
是 

否 

員工個人需要或

透由相關人員轉

介申請諮商服務 

由當事人與內部專責人員或

與委外機構窗口聯繫進行初

步洽談 

轉介專業心理師並約定諮商

時間與地點 

當事人與專業心 

理師進行諮商 

是否有續

談之必要 

諮商滿意度調查 

服務紀錄密件存檔 

結案 

            

雲林縣元長鄉公所員工協助方案 

-一般個案處理流程表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 2 



 
雲林縣元長鄉公所員工協助方案 

             -危機個案處理流程表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

否 

瞭解事件發生情形： 

人、事、時、地及需要何種協助 
事件通報 

通報人事處及當

事人(或受害人)

家屬協助處理與

關懷。 

通報員工協助方
案(EAP)單位(人
員)、警消單位、
行政首長 

是否發生

人員傷亡 

對組織之關懷協助：
引介團體諮商、對組
織人員進行敏感度訓
練、檢討會議等 

 

對周邊同事之關懷協
助：員工協助方案
(EAP)諮詢(商)資源
(如心理、法律等)服
務等 

 

 

對其家屬之關懷協
助：安排心理諮商、
醫療、法律諮詢資
源、協助喪葬與撫卹
事宜、瞭解生計必要
時引介社福單位等 

 

對當事人之關懷協
助：身心健康評估、
員工協助方案(EAP)
諮詢(商)資源(如心
理、法律等)服務、職
務適應或調整等 

是 

召集員工協助方案危機事件處理專案小組成員 

發生危機事件 

對當事人之關懷協
助：身心健康評估、
醫院關懷及家屬安
撫、員工協助方案
(EAP)諮詢(商)資源
(如心理、法律等)服
務、職務適應協助與
調整、協助辦理差假
事宜等 

 

對組織之關懷協助：
引介團體諮商、對組
織人員進行敏感度訓
練、檢討會議等 

 

對周邊同事之關懷協
助：員工協助方案
(EAP)諮詢(商)資源
(如心理、法律等)服
務等 

 

服務紀錄密件存檔 

附件 3 

依專業人員建議定期追蹤

 
結案 



結案 

服務紀錄密件存檔 

 
雲林縣元長鄉公所員工協助方案 

             -非自願個案處理流程表 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不願意 

否 

是 

願意 

無立即

性危險 

有立即

性危險 

非自願個案通報 

或轉介（接案） 

由單位主管及員工協助方案專責單位（如員工諮商室、人

事單位或人事單位洽委外機構協助）介入並處理 

初步評估是否有立即性危險： 

1.自傷（殺）、傷人意圖 

   02.情緒性反應 

會同警察單位 

強制送醫治療 

轉介由委外機構或特約心

理師提供心理諮商 

當事人與委外機構

或特約心理師進行

續談 

持續定期追蹤 

（如：1個月、3個月或半年） 

依個案情形，如有

必要再予以轉介 

當事人是否願

意接受心理諮

商或治療 

通報直屬主管、

重要關係人或相

關單位加強關懷

協助（如為自殺

個案，並通報自

殺防治中心） 

持續定期追蹤 

（如：1個月、3個月或半年） 

依個案情形，如有

必要再予以轉介 

1.採取適當的管

制措施或工作

調整 

2.必要時，提供

直屬主管管理

諮詢，或針對

受影響之相關

同仁提供團體

諮商 

附件 4 



 

雲林縣元長鄉公所員工接受諮詢之當事人權益通知單 

一、此次擔任之諮詢之專業人員，具諮詢輔導工作經驗及社工師資格。 

二、當事人（即接受諮詢之專業人員諮詢服務者）於服務過程中享有平等待

遇及合理尊重。 

三、當事人同意接受服務後，當事人有權要求諮詢之專業人員以當事人了解

之文字語言提供服務。 

四、當事人有正當理由並經內部單位同意後，得更換諮詢之專業人員。 

五、諮詢之專業人員之服務應本著專業倫理之精神，當事人之一切資料，由

諮詢輔導單位保密，並不開具任何證明文件，但遇下列情形則不在保密

之範圍： 

1.涉緊急且有危及自己、他人的生命或財產或公共安全等情況時。 

2.當事人有致命危險的傳染疾病時。 

3.涉及違反法律規定時。 

六、諮詢輔導提供服務，對於嚴重之精神疾病個案或需涉及心理治療等之當

事人無法提供服務，亦不擔任仲裁者、公證人、家教等之角色。 

七、非經當事人及諮詢之專業人員雙方同意，任何一方不得於諮詢服務進行

時錄音或錄影。 

八、當事人與諮詢之專業人員約定時間後，如遇特殊事故不能前來，須於24

小時前電告取消約定。若未事先取消或遲到15分鐘以上，又未事先告

知，即將此次諮詢權益讓與其他有需要者，且喪失當事人當年度諮詢補

助費之權利。 

九、以上說明如有不清楚或疑義之部分，以諮詢之專業人員諮詢倫理守則為

原則。 

十、本服務須知申請諮詢時請詳細閱讀，確認並同意以上說明後請於下方欄

位簽名。 

  

 

 

簽名：____________________       日期：_____年_____月____日 

 

  

附件 5 


