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1
一、目的
    為有效運用民間力量，落實災害現場管理，以提升救災效能，並維護
    救災人員安全，爰訂定本作業原則。
2
二、調度時機
（一）發生重大災害或災情擴大有大量人員傷亡或嚴重財物損失之虞，救
      災救護因裝備器材或人力、技術不足，需調度運用民間相關人力、
      物力時。
（二）狀況特殊或應事實需要，災害現場指揮官認有必要申請調度支援時
      。
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三、調度對象
（一）依「災害防救法」第 50 條第 1  項規定登錄，取得有效登錄證書
      之災害防救團體或災害防救志願組織（以下簡稱民間救災團體），
      並持有合格效期救災識別證之編組人員。
（二）依「消防法」第 32 條第 2  項規定，應消防機關要求從事救災救
      護之人民。
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四、調度作業流程
（一）派遣準備
      1.各消防機關調度民間人力、物力時，應參考內政部消防署（以下
        簡稱消防署）建制「協勤民力資訊管理系統」資料庫，依規定調
        度派遣合適之民間救災團體。
      2.調度民間救災團體協勤救災前，應提供相關災情與安全資訊及所
        需支援救災人員、裝備器材、車輛等需求事項，以利其預為準備
        。
      3.協助救災之通知，得以書面、電話、口頭、簡訊傳送或大眾傳播
        工具為之；解除時，亦同；另重要內容均應留有書面紀錄可稽。
（二）集結整備
      1.民間救災團體接獲派遣通知評估可行後，應儘速完成集結出動，
        依任務需要指派帶隊人員，回報聯絡方式、出動時間、協勤人員
        及車輛、裝備器材數量等資訊，並配合指揮官指示執行救災協勤
        工作。
      2.接受調度派遣出勤之民間救災團體人員，應身著該團體服制並攜
        帶個人救災識別證，所搭乘救災車輛需合於標幟規定且不得開啟
        警報器，惟基於安全得開啟黃色閃光燈示警。
（三）現場報到
      1.報到回報：抵達災害現場應立即向現場指揮官報到，同時回報救
        災救護指揮中心，帶隊人員並提供協勤人員名冊（含姓名、年齡
        、身分證字號、救災識別證號、專長、個人及緊急聯絡人電話等
        ）及所攜裝備器材與通信設備清冊（含無線電頻道）資料，必要
        時會同於現場進行核對與清點。
      2.分配場地：完成報到後現場指揮官應指派消防人員擔任聯絡員，
        由其引導民間救災團體至分配區域整備待命，現場並應儘量提供
        電力、通訊、餐飲、清潔、保溫、油料、住宿、醫療、圖資、氣
        象等服務。
（四）勤前教育
      由現場指揮官或編組幕僚群召開勤前教育，向支援單位說明目前災
      情實況、任務項目、作業區域、協力單位、現場無線電頻道與其他
      災害現場基礎資訊及安全、後勤支援等注意事項；支援單位報到後
      應受現場指揮官之指揮監督。
（五）任務提示
      1.由民間救災團體帶隊人員召開小組會議，依據勤前教育任務分配
        研擬搜救計畫，確定出動時間、編組人數、裝備器材、作業區域
        、交接人員、通訊聯絡、安全提示、行政支援、協力單位、工作
        記錄等。
      2.確定搜救計畫後應迅速回報現場指揮官，確認無誤即下令執行列
        入管制。
（六）任務執行
      1.出勤前各組帶隊人員應再詳為確認有無人員身體不適或任務不明
        ，並清點、測試裝備器材。
      2.帶隊人員宜由資深具經驗人員擔任，至救災現場應先進行安全評
        估，並與指揮所人員進行通訊試通與回報。
      3.定時回報執勤進度，遇有最新災情應立即回報帶隊人員，由其轉
        報現場指揮官，惟情況緊急時得逕通報現場指揮官，並作適切之
        建議。
      4.於救災現場應接受消防人員指揮，如遇爭議可報請現場指揮官會
        同該民間救災團體帶隊人員共同協調解決。
（七）任務結束
      1.清點人員、裝備器材、個人物品等。
      2.檢視協勤紀錄、待改善建議、優缺點事績等。
      3.階段性任務完成後，應完整交接後續接替或權責單位。
      4.回報消防局現場指揮官，經其同意後始結束任務。
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五、跨轄調度支援作業
（一）啟動時機
      災情擴大，單一縣市消防機關消防力無法完成救援任務時。
（二）作業流程
      災害發生地轄屬消防機關向他轄消防機關或消防署提出申請，並以
      各級救災救護指揮中心為聯繫窗口，再由他轄消防機關依本作業相
      關規定，調度派遣所屬合適之民間救災團體，向災害現場指揮官報
      到支援協勤救災，相關歷程應製成書面紀錄。
（三）費用補助
      災害發生地轄屬消防機關得就民間救災團體支援救災所生相關必要
      費用酌予補助。
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六、徵調其他一般人民或團體
（一）如災情需要，經現場指揮官評估，符合急迫性、必要性、不可取代
      性原則，或其他具體特殊理由，於經消防機關首長（或災害現場授
      權人）同意後得徵調其他一般人民或團體協助救災，並準用本作業
      原則相關規定。
（二）除符合急迫性原則外，徵調一般人民或團體協助救災者，應先造冊
      為其投保救災意外險，並於保險生效後始得派遣出勤。
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七、受理支援救災作業
（一）民間救災團體
      非受消防機關調度主動前往災區支援之民間救災團體，現場指揮官
      應先查詢該團體所登錄轄管之消防機關是否派員支援，若是，即應
      將其納入其所屬消防機關編組統一接受指揮派遣；若否，則需確認
      已向所登錄之消防機關報准後始得受理支援救災。
（二）其他人民或團體
      非受消防機關徵調主動前往災區支援之其他人民或團體，現場指揮
      官應視災害規模及嚴重程度，評估是否符合急迫性、必要性、不可
      取代性，或其他具體特殊理由，並經消防機關首長（或災害現場授
      權人）同意後，始得受理支援救災。
（三）非經報准主動前往災區支援之民間救災團體，準用其他人民或團體
      規定。

