
1 

 

111 年度雲林縣家庭照顧者支持性服務創新型計畫申請獎助作業須知 

壹、 依據 

一、 衛生福利部 111 年度「家庭照顧者支持性服務創新型計畫」申請獎助作

業規定。 

二、 本計劃以符合「長期照顧服務法」第 3 條第 3 款所定義之家庭照顧者為

服務對象，並依照同法第 13條所訂之服務項目進行。 

貳、 目的 

本計畫目的在於提升本縣家庭照顧者支持性之服務量能，逐步建立完整的

社會與心理網絡，建立完整的家庭照顧者服務資源，提高資源的使用率。

透過家庭照顧者支持性服務，減輕家庭照顧者的照顧負荷，同步提升失能

者照顧服務品質。 

參、 主辦單位 

   雲林縣衛生局 

肆、 服務對象 

本計畫服務對象為照顧長照十年計畫 2.0 服務對象之家庭照顧者。 

伍、 執行期程 

本計畫執行日期自衛福部核定日期至 111 年 12 月 31 日止。 

陸、 計畫內容 

 一、徵選需求及區域 

依照轄內行政區劃分於 6 區，每單位僅能擇一分區正選；一分區備選，且

須於服務申請表封面註明投標區域。 
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據點 

序號 區域 鄉鎮 
設點 

需求數 
人力 

1 西螺區 西螺鎮、二崙鄉、崙背鄉 1 2 

2 斗六區 斗六市、林內鄉、莿桐鄉 1 2 

3 虎尾區 虎尾鎮、土庫鎮、元長鄉、褒忠鄉 1 2 

4 北港區 北港鎮、水林鄉、口湖鄉 1 2 

5 台西區 台西鄉、四湖鄉、麥寮鄉、東勢鄉 1 2 

6 斗南區 斗南鎮、大埤鄉、古坑鄉 1 2 

二、家照據點執行內容： 

    本計畫執行內容包含三大面向，說明如下： 

面向 說明 

一、 服務量能加

值：盤整轄內服

務，深化服務項

目，建立轄內家

庭照顧者個案

服務機制  

 

(一)個案服務： 

    針對長照服務對象之高負荷家庭照顧者提供個案服

務，包含訪視評估、執行服務內容、成效評估、進

行家庭照顧計畫協調等服務。  

(二)到宅照顧技巧指導： 

   1.針對長照服務對象之主要照顧者，經專業人員評估

有到宅提供身體照顧技巧指導必要者。 

   2.由完訓之照顧實務指導員提供身體照顧、生活照  

    顧等技術指導與諮詢，指導項目之範疇以照顧實務 

    指導員訓練計畫內容為限。提供照顧技巧指導之照 

    顧實務指導員資格應為下列之一： 

    (1)高中(職)以上護理相關科(組)畢業，且從事居家

服務直接提供照顧服務一年以上者。 

    (2)具高中職以上學歷、領有照顧服務員單一級技術

士證照者且從事居家服務工作三年以上者。 
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   3.服務使用者應依照下列身分別負擔服務費： 

    (1)低收入戶：獎助比率 100%。 

    (2)中低收入戶：獎助比率 95%，民眾部分負擔 5%。 

    (3)一般戶：獎助比率 84%，民眾部分負擔 16%。 

(三)提供長照家庭照顧者團體形式之服務： 

   1.情緒支持團體：團體人數以六至十二人為宜。 

   2.長照知識或照顧相關訓練課程：以團體方式，辦 

    理十五人以上之訓練課程；課程內容包含強化家庭

照顧者照顧知能、社區照顧資源簡介、照顧者壓力

調適、照顧者友善職場與照顧不離職等內涵。 

   3.於家庭照顧者參加課程或團體辦理期間，由志工人

力或臨時人力併同提供被照顧者安全看視及陪伴。 

   4.運用志工人力進行對家庭照顧者之關懷訪視或電

話問安等。 

   5.由據點專業人員進行對家庭照顧者之會談服務或

其他情緒支持性服務。 

   6.辦理情緒支持團體，調適情緒與壓力，減輕照顧負

荷。 

(四)個別心理輔導、社會暨心理評估與處置及諮商服務： 

   1.由取得專業證照之臨床心理師、諮商心理師、社會

工作師提供個別心理輔導、社會暨心理評估與處置

及諮商服務： 

     (1)服務使用者應依照下列身分別負擔服務費： 

① 低收入戶：獎助比率 100%。 

② 中低收入戶：獎助比率 95%，民眾部分負擔

5%。  

③ 一般戶：獎助比率 84%，民眾部分 16%。 



4 

 

     (2)但經專業人員評估為（超）高負荷且確實有個

別心理輔導、社會暨心理評估與處遇及諮商需

求之家庭照顧者，函報地方政府核定後，獎助

比率得以專案核給。      

二 、發展創新服

務：發展有助於

提升家庭照顧

者能力及其生

活品質之服務   

 

(一)申請單位得視需求規劃發展因地制宜之創新型支持

性家庭照顧者服務、發展特色或以照顧者為中心所

發展之創新或亮點服務；惟應非屬服務內涵屬長期

照顧服務給付及支付內涵者。 

(二)創新服務方案之辦理方式及內涵如與情緒支持團 

    體、長照知識或照顧相關訓練課程、諮詢與關懷等   

    本計畫既有之項目相似，請由原服務項目中拓展。 

(三)各類紓壓活動、個別性服務及提供家庭照顧者之優 

    惠措施，如僅為一次性服務，而無具體規劃此活動 

    辦理與優惠方案之功能、期望引導或達成之目的， 

    將不予補助。 

(四)依長期照顧家庭經濟狀況，訂定不同補助比率。 

    服務方案屬鼓勵性質，補助項目不宜包含案家參加

者交通費用或相關補助。 

(五)優先發展定點及團體形式（如互助團體）為主之服

務模式。 

三、落實在地培訓及

推廣：培育家庭

照顧者支持服

務專業人才、深

化知能 

(一)培訓對象：家庭照顧者、家庭照顧者支持性服務據

點專業人員及志工。 

(二)辦理家庭照顧者照顧知能訓練，課程內容包含強化

家庭照顧者照顧知能、社區照顧資源簡介、照顧壓

力調適等內涵。  

(三)辦理專業人員在職教育訓練課程。 

(四)辦理社區推廣：針對社區民眾及專業人員倡導照顧
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者及相關服務，增進對於長照服務資源的熟悉及運

用能力。 

(五)辦理志工培訓及相關教育訓練 (每場次研習人員以

二十人為原則)，增進志工人員對家庭照顧者支持性

服務之相關知能。 

(六)依本部公告之課程內容辦理照顧實務指導員訓練。 

以上服務方案皆須訂定預期效益及具體達成目標(KPI)。 

三、 家庭照顧者支持性服務據點執行目標： 

項次 服務項目 效益指標及目標值(6據點/年) 

1 個案管理服務 
預計提供 360 人家庭照顧者個案服務。(每據點

60 人)。 

2. 
志工關懷訪視或電

話問安 

預計提供 360 人次家庭照顧者個案服務。(每據

點 60 人次)。 

3. 諮詢服務 
預計提供 180 人次家庭照顧者個案服務。(每據

點 30 人次)。 

4 到宅照顧技巧指導 
預計提供 360 人次照顧技巧指導。 

(每據點 60 人次)。 

5 

提 供 個 別 心 理 輔

導、社會暨心理評估

與處遇及諮商 

預計提供 6 人家庭照顧者接受心理協談服務，

共計 216 人次受益。 

(每據點 6人；6次/人。)。 

6 辦理情緒支持團體 

預計辦理 1梯次，共計 36 場，每場次 6-12 人，

預計服務 36-72 人次。 

(每據點辦理 1 梯次，每梯 6 場次，每場至少 6

人)。 

7 
辦理長照知識或照

顧技能訓練課程 

預計辦理 24 場次，共計 360 人次受益。(每據

點辦理 4場，每場 15 人) 

8 被照顧者安全看視 
預計提供 60 人次安全看視服務。(每據點 10 人

次)。 
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9 社區宣導活動 
預計宣導 60 場，每場預計 10 人，預計宣導 600

人次。(每據點 10場，每場 10 人)。 

10 辦理紓壓活動 
預計辦理 24 場次，共計 360 人次受益。(每據

點辦理 4場，每場 15 人)。 

各服務據點可因地制宜安排服務活動，計畫提案請呈現預計規畫服務項目、內容

時間安排等計畫摘要內容。 

柒、 審查程序及標準 

有意與本局結合辦理本計畫之民間單位，應於公告翌日起至 111 年 12 月 8

日(三)止內函文本局(以郵戳為憑)提出計畫書申請，符合資格者，另行通

知簡報日期，由本局辦理之專家會議審查，遴選合適單位作為後續配合本

局向衛生福利部提出創新型計畫之民間單位。 

 

審查標準： 

項次 評分項目 細部指標 配分 

1. 服務資源 

(一)評估服務區域內長照需求人口、家庭照

顧者人口數。(3分) 

(二)盤點服務區域內現有資源及開發潛在

服務資源規劃。(2 分) 

5 

2. 組織量能 

(一)申請單位與家庭照顧者服務理念相符

程度。(5分) 

(二)申請單位之組織健全性。(5分)  

(三)申請單位過去與家庭照顧者支持性服

務相關服務實績。(5分) 

15 

3. 服務規劃 

(一)服務內容符合家庭照顧者支持性服務

內涵。(5分) 

(二)發掘個案及服務宣導規劃。(5分) 

(三)個案管理服務流程及機制規劃。 (5分) 

(四)服務人力之規劃(含志工資源)。 (5分) 

35 



7 

 

(五)開發社區資源及拓展照顧小站之規

劃。(5分)  

(六)專業人員在職教育訓練規劃。 (5分) 

(七)服務規劃可行性及執行能力。(5分) 

4. 服務品質 

(1)個案管理機制與能力。(8分) 

(2)服務對象權益保障機制。(8分) 

(3)訂有服務監測及品質評估機制(8分) 

(4)經費規劃的合理性。(8分) 

(5)對於在地服務資源瞭解與連結情形。(8

分) 

40 

5. 創新服務 

能列出 1項以上因地制宜創新服務、發展特

色或以照顧者為中心所發展之創新或亮點

服務。 

5 

合計   100 

※採專家會議審查方式，總平均分數達 75分以上者通過審查。 

捌、 補助項目及標準：(每據點補助上限 149 萬元) 

一、業務費： 

請依「衛生福利部獎助家庭照顧者支持性服務創新型計畫經費編列基準及

使用範圍」規定辦理；另本案屬家庭照顧者創新型計畫，為推動家庭照顧

者支持服務，考量各縣市專業人力聘用不易，且專業服務人力在評估家庭

照顧者需求時亦需納入被照顧者情況，綜合評估後提供服務，相較其他計

畫有別，為積極建置服務，鼓勵專業人力投入本計畫，111 年就本計畫開

放專業人力編列勞保、健保、勞工保險退休金雇主應負擔費用，編列標準

請依「衛生福利部獎助家庭照顧者支持性服務創新型計畫經費編列基準及

使用範圍」規定辦理。 

二、設備費： 

實施本計畫所需軟硬體設備之購置與裝置費用。此項設備之採購應與計畫

直接有關者為限，並依「衛生福利部獎助家庭照顧者支持性服務創新型計

畫經費編列基準及使用範圍」規定辦理(設備費僅補助新建據點每處 10 萬
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元為限，無補助修繕費) 

    三、管理費： 

請依「衛生福利部獎助家庭照顧者支持性服務創新型計畫經費編列基準及

使用範圍」規定辦理。 

  四、其他項目 

     其他符合計畫內容之相關項目，請依「衛生福利部及所屬機關長照服務發

展基金獎助計畫經費編列基準及使用範圍」相關規定辦理。 

玖、 申請應備文件 

應備文件如為影本請註明「與正本相符」並核章，裝訂成冊密封寄送至雲

林縣衛生局辦理。 

一、申請表：如附件申請表，一式 2份，應加蓋機構及負責人章。 

二、計劃書：請參閱附件範例；請檢附一式 6份。 

三、單位證明文件擇一： 

       (一)老人福利機構、身心障礙福利機構：機構設立許可證明。 

       (二)醫事機構、護理機構：開業執照。 

       (三)醫療法人、財團法人、非營利社團法人或其他非營利人民團體、        

勞動合作社：捐助章程或章程、立案證書、負責人當選證書。 

四、專業人員學經歷資料。 

五、 其他相關資料。 

壹拾、 經費核撥及核銷方式 

一、計畫奉核後，本局將函知受補助單位，請依預定計畫執行。  

   二、受補助之服務單位須於每月 10 日前回覆服務統計月報表。  

   三、受補助之服務單位如於計畫執行中有須變更計畫者(如：增加服務對象、

更改服務人員、經費項目等)，應先函報本局核准後方可辦理。 

   四、受補助之服務單位應於每月 25日前(遇假日順延第一個工作天)，檢具核 

銷相關資料，函文至本局申報前一月份之服務費用。 
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   五、接受補助之設施設備費應製作財產清冊並妥為保管，承辦單位如經查核

評估績效不彰，或無意願續辦者，應於停辦前，將受補助設施設備交由本

局統籌運用。 

 

壹拾壹、其他： 

   一、依法令規定變更或立法院刪減預算，致需調整本計畫內容或無法繼續 執

行者，得修正或終止補助計畫。 

   二、前開規定如有未盡事宜者，請依「衛生福利部補（捐）助款項會計處理      

作業要點」及「衛生福利部長照服務發展獎助作業要點」規定辦理。 

   三、獎助費用應由單位撰寫計畫申請後，由本局核定後撥款。 

   四、研討會場地應依行政院 95年 7月 14 日院授主會三字第 0950004326A 號

函之規定，各項會議及講習訓練，以在公設場地辦理為原則，若因場地不

敷使用，無法在公設場地或訓練機關辦理者，每人報支之食宿及交通費，

原則上不得超過國內出差旅費報支要點規定之差旅費標準，其膳雜費用仍

依行政院 103 年 7月 7日院授主預字第 1030101699 號函修正前「國內出

差旅費報支要點」標準辦理。 

   五、本案應確實依照政府機關政策文宣規劃執行注意事項及及預算法第 62條  

之1之規定，辦理政策宣導，應明確標示其為廣告且揭示辦理或贊助機關、

單位名稱，並不得以置入性行銷方式進行。 

壹拾貳、受理窗口： 

 雲林縣衛生局長期照護科（64054 雲林縣斗六市府文路 34號） 

 電話：05-7002945，承辦人：李小姐 


