
日間照顧服務 

籌設計畫撰寫與實務推動 
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長期照顧服務法 
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長期照顧服務機構設立許可及管理辦法 

長期照顧服務機構設立標準 



什麼是合格的籌設計畫書 
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籌設許可必要內容 
一、籌設計畫書 

二、法人登記或立案證書影本 

三、章程影本 

四、決議申請附設機構籌設許可之會議紀錄 

五、目的事業主管機關同意申請附設機構之核准函影本 

六、所營事業登記預查證明文件影本 

七、建築物圖示 

八、土地及建物使用權利證明文件 

九、負責人無長期照顧服務機構設立許可及管理辦法第五條各款 
規定之切結書正本 

十、負責人之警察刑事紀錄證明影本 

十一、其他直轄市、縣(市) 主管機關規定之文件、資料 



撰寫計劃書四大原則 

一、明確 

•1. 應以現在的長照導向的觀點來撰寫，並充分表達對長照 
現況掌握與未來發展預測的能力 

•2. 明確指出投入長照服務的機會與競爭威脅，以具公信力 
且最新之資料佐證之 

二、實在 

•1. 數字要客觀、實際，勿憑主觀意念隨便估計 

•2. 提供出可參考的數據與資料(官方數據) 



撰寫計劃書四大原則 

三、優勢 

•1. 計畫書不僅將資料完整陳述，更重要的是呈現出具體的 
競爭優勢 

•2. 展現出機構的具體成就、經營能力與豐富的經驗背景， 
並顯示出對於長照市場及未來營運策略已有萬全準備 

 

四、一致 

整份計畫書前後邏輯要合理一致。數字、文字敘述內容也要 
一致 



籌設計畫書必要內容 

(一)機構名稱、地址（無地址者，其地號）及負責人姓名、戶籍與通訊地 

址、國民身分證正反面影本。 

(二)當地資源概況、需求評估、設立類別、機構業務、服務項目、服務規 

模、設立進度、服務品質管理、經費需求、經費來源與使用計畫、收費基 

準、服務契約預定營運日期及營運後三年內機構業務預估。 

(三)組織架構、主管與工作人員人數、工作項目及行政管理。 

(四)綜合式服務類長期照顧服務機構設有居家式服務者，並應載明服務區 

域。 



當地資源概況與需求評估 

•原則 

–由大至小(全縣服務區域) 

–在地長照B級單位的正面表列與服務飽和度(尤其是要
服 務的種類) 

–圖表並陳 

–最新數據 



日間照顧的個案服務流程看服務品質管理 

早上上車 機構下車 
量測 

（vital 
藥物詢問 

計畫，執 

行照顧計 

活動安排 
如廁或沐 

浴 
用餐 午休 活動安排 

如廁或沐 

浴 
上車返家 

告知家屬 

一日狀況 



服務品質管理 

•會議及人員督導(會議的種類、督導的方式、舉辦的頻率) 

•工作手冊的建置 

•新進住民適應評估 

•照顧計畫執行記錄與修正： 

1. 依照顧計畫提供服務、透過照顧紀錄表、生命徵象測量紀 
錄表、活動紀錄單、日常生活概況記錄…等表單如何進行 
登載？ 

2. 如何定期每3個月檢視上一季照顧計畫執行狀況？ 

3. 如何視個別情形連結其他專業人員(護理、復健、職能、 
營養)進行跨專業討論，以擬定、修正下一季照顧計畫。 



服務品質管理 

•交通接送服務執行與記錄 

•餐食供應方式與食安管理 

•權益保障：申訴管道、多元申訴方式、處理流程與回饋等 

•個案服務流程：個案來源、服務提供流程、暫停服務、結 
案、轉介 

•服務契約書(符合支付制度規範、甲乙方、代理人、代理 
人關係…) 

•器材維護辦法(AED、飲水機、滅火器、電動器材…..) 

•個資保密 

•風險管理：意外事件處理、天然災害應變處理、感染控制、 
老人虐待、家暴…等 



經費與營運預估 

•務必編列設置經費收支表(含政府補助款) 

•項目費用合理勿誇大 

•合理估算個案量 

•提出三年內的收支損益估算表 



組織架構、主管與工作人員人數、工作項目 
及行政管理 

•組織圖 

•人員職種、執掌、工作內容 

•人力資源管理與招募計畫 

•教育訓練辦法 

•考核、績效、薪資、獎懲 

•勞基法法定權益 



建築物圖示 

•位置圖及百分之一比例之平面圖，標示用途說明，並以平 

方公尺註明各樓層、隔間之樓地板面積及總樓地板面積 

•務必檢附內部的設計圖以利快速核准 



土地及建物使用權利證明文件 

•土地及建物所有權狀影本 

•土地或建物所有權非屬申請人所有者，其經公證之租賃

契約 或使用同意書 

•契約或使用期間至少三年，機構住宿式服務類長期照顧服 

務機構或設有機構住宿式服務之綜合式服務類長期照顧

服務 機構至少十年，且於期間屆滿前，不得任意終止。 

•尚無建物者，免附建物使用權利證明文件。 



日間照顧環境實務推動 

21 



日間照顧環境設計重點 

•進出口緩衝空間、無障礙停車位的規畫與空間預留、停車 
下車後行走動線 

•櫃台與辦公空間 

•通風與採光設計 

•收納空間(長輩置物、衛材備品、輔具收納、課程教具) 

•廁所數量(建議1：6，儘量符合無障礙規劃)、男女分流、 
排氣除溼設計、廁所與生活區的移動動線 

•動靜活動空間區隔規劃(客廳區、用餐區、活動區、休息 
區)、午間休息設備、空間(不是每個人都需要午睡) 

•靜養室的規劃(空間夠大時建議規劃) 

10 



色溫與光線 

•自然採光為主 

•動線與浴廁光線要足夠 

•適合老人色溫4000K(自然白)為佳 

2022/5/18 



顏色對比性 

•隨著年齡的增長，絕大多數老年人眼部的晶狀體 
會變黃，色覺感光度變差，特別是對於藍光有較 
強的過濾作用，因此老年人對藍色的識別更加不 
敏感。 

•色彩的明度（即顏色深淺）變化有助於認知症老 
人辨識色彩 

•老人對橙色、紅色最為敏感 

2022/5/18 



動線空間 

•動線寬度140CM 

•經常性動線(至廁所)不宜過長 

•動線不宜有雜物 

•較長的動線應設有休息處(休息椅) 

2022/5/18 



通用、無障礙設計 

•浴廁最好符合無障礙標準 

•扶手 

•止防滑設備 

•生活輔具、行動輔具、移位輔具 

•櫃體、吧檯、桌子的高度 

•安全監控照護科技導入 

2022/5/18 



環境材質 

•多用木質材料 

•仿木紋PVC 

•木紋磁磚 

•速乾與排水設計 

•少用反光性材質 

•注意顏色對比 

2022/5/18 



傢俱設備選定 

•用移動式傢俱取代固定式裝潢 

•桌、椅需『沉、穩、重』 

•門把設計 

•顏色與對比 

•120公分以上的傢俱需考量防火材質限制 

2022/5/18 



何謂『適老傢俱』 

1.考慮傢俱本身穩固性和安全性 

•考慮到老年人的行為方式對傢俱穩固性和安全性的要求， 
如傢俱過輕可能會導致老人扶握和支撐傢俱時翻倒，太高 
或太矮都會讓老人起坐困難等，此外傢俱的造型儘量避免 
尖銳形狀以防止老人碰撞，從而保證老人使用時既安全又 
便利。 

2022/5/18 

邊緣安全圓角 桌腳防滑墊 



何謂『適老傢俱』 

2.根據老人日常生活習慣進行設計 

2022/5/18 

桌面手抓孔 桌緣防掉落檔 



何謂『適老傢俱』 

、 

 
， 

3.椅子：能輔助高齡者安全起身及入座 
• 椅高：略低於使用者膝蓋高度為宜。以雙腳能平踏 

於地面為準。 

• 椅深：略和大腿長度(85-90%)相當。增加坐姿的穩 
定性、保持自然直立。 

• 背靠：提供腰部足夠的支撐。椅背要寬大、穩定， 
最好在骨盆位置有支撐點。避免腰與椅背有剩餘空 
間，使腰椎得到有效撐托。 

• 扶手：能“托著”手肘與手腕。使用者就坐時，雙 
臂自然下垂，肘關節位置與扶手高度一致，能自然 
承托前臂，減輕上臂肌肉與雙肩的勞累，讓肘關節 
腕關節得到休息。 

• 椅面：泡綿係數應軟硬適中、避免布質材料。高齡 
者臀部肌肉逐漸萎縮，加上有的人較瘦，長此以往 
可能引起臀部與尾椎骨疼痛。布質材料不易清潔。 

2022/5/18 


