
照顧服務提供單位紓困QA 

序號 問題 說明 

1. 
那些照顧服務提供單位可

以申請紓困措施？ 

1. 長照機構：依長期照顧服務法及相關法規規定設立之居家式、社區式、未

提供住宿式服務之綜合式服務類長照機構。 

2. 托嬰中心及居家保母：依兒童及少年福利與權益保障法及其相關法規規定

設立之托嬰中心、取得托育服務登記證書之居家式托育服務提供者。 

3. 身心障礙者日間機構及家庭托顧員：依身心障礙者權益保障法及其相關法

規規定設立之日間服務機構、經政府委託或補助辦理家庭托顧之服務提供

單位內之家庭托顧服務員。 

4. 早療機構：依兒童及少年福利與權益保障法及其相關法規規定設立之早期

療育機構。 

5. 兒少團體家庭：經政府委託或補助辦理兒童及少年團體家庭之服務提供單

位。 

2 

什麼樣的狀況可以被稱為

受嚴重特殊傳染性肺炎影

響而發生營運困難之事

業？ 

1. 受中央流行疫情指揮中心或中央衛生主管機關書面通知停業而業務中斷，

導致產生損失。 

2. 長照機構之長期照顧服務給付及支付費用收入、托嬰中心及居家式托育服

務提供者之收入、日間服務機構之身心障礙者日間照顧費用收入、身心障
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礙家庭托顧服務、早期療育機構及兒童及少年團體家庭之服務收入，於

110年 5月至 7月期間任一個月，較 108年、109年任一年同期或 110年

1月至 4月任一個月收入減少達 50%。 

3 

受中央流行疫情指揮中心

或中央衛生主管機關書面

通知停業而業務中斷的單

位可以獲得什麼樣的紓困

措施？ 

1. 提供信用保證，協助照顧服務提供單位取得支付員工薪資之貸款。 

2. 照顧服務提供單位之短期週轉金貸款及員工薪資貸款之利息補貼。 

3. 紓困補貼(一次性補貼)： 

(1)長照機構家庭托顧服務業務負責人、勞動合作社附設長照機構內具照顧

服務員身分之社員、居家式托育服務提供者、身心障礙家庭托顧服務員，

每人新臺幣 3萬元計算補貼額度，提供一次性補貼。 

(2)其他有雇主之單位：若雇主因停業而減少給付員工薪資，致員工薪資未

達基本工資，雇主可以僱用員工數每人新臺幣 1萬元計算，獲得一次性

停業補貼；另一併申請受僱員工一次性補貼 4 萬元(含薪資補貼新臺幣

3萬元及由就業安定基金加發之生活補貼新臺幣 1萬元)並轉發予員工。 

4 

法定期間收入減少達百分

之五十的單位可以獲得什

麼樣的紓困措施？ 

1. 提供信用保證，協助照顧服務提供單位取得支付員工薪資之貸款。 

2. 照顧服務提供單位之短期週轉金貸款及員工薪資貸款之利息補貼。 

3. 紓困補貼(一次性補貼)： 
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(1) 長照機構家庭托顧服務業務負責人、勞動合作社附設長照機構內具照顧服

務員身分之社員、居家式托育服務提供者、身心障礙家庭托顧服務員，每

人新臺幣 3萬元計算補貼額度，提供一次性補貼。 

(2) 其他有雇主之單位：以 110 年 4 月 30 日之在職員工人數，每人新臺幣 4

萬元計算補貼額度，提供包含員工薪資及營運費用的一次性補貼。 

5 

什麼樣的狀況會領不到紓

困補貼或是已經領到需要

被追回補貼？ 

1. 在補貼期間離職員工人數超過 110年 4月 30日已投保全民健康保險員工

人數達 1/6。 

2. 補貼期間違反勞工相關法規且情節重大。 

3. 補貼期間無正當理由拒絕服務。 

4. 有不實申領之狀況。 

5. 補貼期間同一申請事實重複申請。 

6. 在審查時或補貼期間規避、妨礙或拒絕查對。 
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110年 5月到 7月這 3個

月期間，是不是只能領一

次紓困補貼? 

如果在 110年 5月到 7月期間，只要一發生停業或收入減少 50%的情形，政

府即提供 3個月一次性的紓困補貼，但 5月至 7月只能申領一次。 

7 如果我被中央政府通知停 可以申請提供員工薪資及短期週轉金之貸款及利息補貼，但沒有一次性補
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業，但我的收入損失未達

50%，我的員工的薪水也

都超過基本工資，那我可

以領紓困補助嗎？ 

貼。 

8 
為什麼要修正這次紓困補

貼措施？ 

因應全國疫情第三級警戒期間，為減少失能者外出及群聚感染風險，社區式

機構配合陸續停業，居家式長照機構亦受疫情影響服務及收入，因本次疫情

影響單位類型多元，為有效運用國家預算資源，爰以各部會統一紓困標準為

原則，擴大紓困補貼對象。 

 


