
服務流程 
    一、0800-770-885戒毒成功專線服務流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

否 

是 

是 

否 

接聽電話 

受案 

是否表
明身分 

是 
姓名、性別、年籍、
電話、聯絡地址、
身分證統一編號 

問題評估 

1. 提供線上諮詢 

2. 聯絡警察、救護或

其他相關單位即刻

介入處理 

3. 填寫電話諮詢紀錄

表及問題通報表 

緊急求助案件 

1. 提供線上諮詢 

2. 填寫電話諮詢紀
錄表及轉介通報
表 

申請協助案件 

1.提供線上諮詢 

2.填寫電話諮詢 

  紀錄表 

諮詢案件 

電子派案予管轄之

地方政府毒危中心

處理 

否 

是否應後 
續 協 助 

結案 
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  二、戒毒者求助網頁服務流程圖 

此為動態按

鈕，置於本部

全球資訊網首

頁。 

    戒毒者關懷園地 

                  我要求助 

戒毒者 

戒毒者寫信 

  點選欲求助之縣 

  市政府毒危中心 

  毒危中心受案，依據 

  戒毒者之問題，直接 

  以電子郵件回覆。 

結案 

 瞭解更多戒毒資訊 

進入本部戒毒資訊網
（http://refrain.moj.
gov.tw/html/index.php
）暸解相關資訊。 

受理之處理模式同上

之電話求助流程。

程。 
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管考 

  建立標準作業程序「SOP」 

 一、毒危中心個案通報及收案標準 

（一）個案來源 

   1、個人（案主或家人）請求（親臨毒危中心、來電或電子郵件） 

   2、引介機關 

   （1）矯正機關（監獄、看守所） 

   （2）地方法院檢察署（觀護人室） 

   （3）更生保護會（各地分會） 

   （4）司法警察機關（警察機關、調查局、海巡署、憲兵司令部） 

   （5）其他（社會、衛生醫療等機構團體或其他毒危中心） 

（二）收案流程 

   1、收案後先行填寫「案主基本資料及追蹤輔導紀錄表」編號列冊，3 

      日內完成電腦建檔。 

   2、訪視（親訪或電訪）：以暸解案主需求及意願，訪視應於收案後 3日 

      內完成。 

   3、轉介評估：由個案管理員或其他專職人員，就案主需求及意願進行 

      轉介妥適性衡量，評估應於收案後 3日完成。 

   4、轉介回覆：填載轉介追蹤輔導回覆單回復案主與引介機關。 

   （1）個人請求：緊急事故(例如：急性戒毒治療、安置、社會扶助等) 

        應立刻處理、即時回應，受轉介單位處理結果應於收案後 5日內 

        回覆毒危中心。 

（2）引介機關：緊急事故應立刻處理、即時回應，處理結果應於收案 

             後 7日內回覆。 

（三）案主與引介機關配合事項： 

   1、案主 
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   （1）案主應詳實填載基本資料表。 

   （2）基本資料經確認後，就需求、意願詳實告知毒危中心個案管理員、 

        其他專職人員或經授權之人員。 

   2、矯正機關（監獄、看守所）：依據監獄毒品犯輔導計畫流程辦理。 

3、地檢署（觀護人室） 

   （1）觀護人引介案主應填載通報轉介追蹤輔導單。 

   （2）引介同時已進行篩選，確認案主基本資料後，就案主需求、意願 

        詳實告知毒危中心個案管理員、其他專職人員或經授權之人員。 

   （3）引介當日將案主資料轉入案主戶籍地毒危中心。 

   4、更生保護會（各地分會） 

   （1）更生保護會引介案主應填載通報轉介追蹤輔導單。 

   （2）引介同時已進行篩選，確認案主基本資料後，就案主需求、意願 

        詳實告知毒危中心個案管理員、其他專職人員或經授權之人員。 

   （3）引介當日將案主資料轉入案主戶籍地毒危中心。 

  5、司法警察 

   （1）司法警察引介案主應填載通報轉介追蹤輔導單。 

   （2）引介同時已進行篩選，確認案主基本資料後，就案主需求、意願 

        詳實告知毒危中心個案管理員、其他專職人員或經授權之人員。 

   （3）引介當日將案主資料轉入案主戶籍地毒危中心。 

   （4）司法警察不得運用引介追蹤輔導單供作犯罪追緝資料來源。 

 6、其他（社會、衛生醫療等機構團體或其他毒危中心） 

   （1）引介案主應填載通報轉介追蹤輔導單。 

   （2）引介同時已進行篩選，確認案主基本資料後，就案主需求、意願 

        詳實告知毒危中心個案管理員、其他專職人員或經授權之人員。 

   （3）引介當日將案主資料轉入案主戶籍地毒危中心。 
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結案 

 

二、毒危中心轉介服務流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

               

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

開案標準： 

1.出監所之戒毒個案 

2.醫療院所評估需由中心     轉 5

轉介服務之個案 

3.地檢署、更生保護會、其它中心

或各任務編組通報有意願接受後

續服務之個案 

4.親自、電話或網路諮詢，需轉介

相關資源服務者 

（1）出監所之毒癮個案 
（2）醫療院所評估需由中心轉介服務之個案 
（3）地檢署、更生保護會、其他毒危中心轉介或 
     各組通報有意願接受後續服務之個案。 

 

 

 

 

親自、電話或網路求助） 

預防宣導組 
（教育處） 
就學輔導 

其它教育需求 

 

 

中心收案 

轉介服務組 
（衛生局） 
心理諮商 
醫療戒毒 
替代療法 
愛滋篩檢 

保護扶助組 

（社會處） 
家庭問題 
危機處理 
社會救助 
法律諮詢 

(就業服務站) 
就業諮詢 
就業輔導 

 

 

 (警察局) 
 

失聯協尋 

轉介 

 

追
蹤
輔
導 

   評估 

訪視（電訪） 
連絡當地警察局協助訪視 

由中心諮詢服務人員填寫(電話、網路）諮詢

紀錄表(緊急事故如：急性戒毒治療、安置、

社會扶助等,應立刻處理即時回應) 

                              

 

每月填具相關報表回報中心 
由各組自行訂定管理機
制，追蹤情形請填寫「個
案追蹤輔導紀錄單」 

由中心對收案之個案進行追
蹤，了解個案轉介後之情形，
並加以評估是否結案或再續追
蹤轉介 

個案管理師填寫「個案接案評估表」 

相關單位於接獲中心轉介後 5個工作天內 
將轉介回覆單傎真回中心 

成效評估 

已提供服務 

結案標準： 

1.問題改善至預期目標（依毒品危害

防制條例第 25條第 2項規定，追

蹤 2年未再吸毒） 

2.個案再入監 

3.無法聯繫 

4.死亡 

5.遷出（至外縣市） 

填寫通報單 

 


