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志工督導與管理人員的功能 
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諮詢 

非排除性，對於個人社會參與之尊重與價值
。 

思考分析、主訴理解、必要事項釐清。 

志願服務法規、制度、地方與中央各事業目
的主管機關的志工制度。 

志願服務基本的原理。 
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媒合 

志工職缺和志工的募集、媒合與開拓。 

服務場域與志工職缺的尋求。訊息要加以服
務活動分類、時間、地點、條件。 

服務參加者的徵求。專長、時間、地點、條
件。 

需要大量的訊息，才能滿足雙方的需求。 

團體對團體專案媒合的便利。 

參與媒合雙方的期待與約定。 
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收集 

各種相關志願服務資訊、資料的收集與彙整
。 

社區、志工組織、非營利性組織、政府組織
的各項訊息。 

可接受志工之設施與機關資訊各項訊息。 

各項相關補助、會議室、教室、場地、設備
等社會資源訊息。 

志工保險與志工權益訊息。 

各項志工刊物、新聞、制度、服務、法令等
各項訊息。 

 

6
 

6 



學習 

各項志工學習機會與能力之提供。 

基礎、特殊訓練、成長、領導、專業知能等
課程提供。 

對潛在性志工開發之講座、宣導。 

志工服務個案研討、焦點團體、活動研討發
表、志工服務提升、活動、課程設計辦理、
志工服務與管理專業提升等研習。 
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創造 

新型態志工服務網絡與計畫之開發。 

新型態志工服務計畫的開發。服務場域開發
、工作切割、專屬對象計畫開發。 

需求對應族群之服務計畫開發。 

新志願服務組織開發。 

新志願服務制度與服務模式開發。 

針對社會變遷與需求所對應的志願服務方式
重新設計。 
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訊息 

資訊的發送、宣傳與倡議。 

各項宣傳文宣與物品之設計與製作。 

各項訊息之發送媒介（公佈欄、郵寄、寄放
、電子媒介）。 

各項倡議議題之定位與設計。 

不同族群之宣導模式。 

各項電子報、月報、季報、年報等製作。 
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志工督導與管理人員的工作觀點 

 1、打開已經閉上的群體以及個人。 

 2、志工角色的塑造與成就感的獲得。 

 3、參加者的主體化與價值的提升。 

 4、相互共同感的社會關係營造。 

 5、人才與社會資源的活用與發掘。 

 6、創造志工主動自發性。 

 7、傾聽與同理。 

 8、讓志工深入參與策劃。 

 9、盡量讓志工發揮潛力。 
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 10、探尋志工服務追求的動機。 

 11、服務與問題意識的共識取得。 

 12、說明、補充與差異調整。 

 13、確認與調查各項不熟悉的資訊。 

 14、服務使用者、志工、服務機構的志願服
務需求的掌握。 

 15、志工與專任人員的協動促進。 

 16、良好的溝通技巧。 

 17、重視志工的自主、主體性。 
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 18、要理解志工個人均為不同個體、各有差
異性，動機都很良好。 

 19、與志工一起協動流汗。 

 20、與其他機關、組織、團體與企業協力。 

 21、魅力與吸引人的志工服務計畫。 
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WORKSHOP1/志工凝聚力與分工體驗 

 1、4-5人一組。 

 2、一組一張全開之1/8壁報紙。 

 3、一組一支黑色粗體白板筆。 

 4、小刀若干支。 

 5、無痕膠帶。 

 6、口罩一組一個。 
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WORKSHOP2/志工工作角色認知操作工作坊 

 1、操作DISC簡易型測驗 

 2、說明各種角色在社區組織的功能，四種動物代表
四種在組織中的不同角色與功能，您是哪一種呢 

 3、請拿出你的紙筆開始測驗!!! 

 

14 



志工督導與承辦人員是志願服務幕後人員，
是一種感覺簡單卻很困難而且吃力不討好的
工作，因為有大家的付出，才能架構起志願

服務的舞台 
 

感謝各位為志工們的付出 
 

課程結束，感謝各位聆聽 
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