
 

雲林縣政府 109年度志願服務督導教育訓練計畫 

一、 目的 

為有效堆展本縣志工推展志願服務工作，為培植志願服務督導人員，擬結

合資深志工督導人員，擴大結合志願服務人員參與服務陣容，充實服務知

能，提昇服務品質，開拓志願服務新境界，強化志工督導素質。 

二、 辦理單位 

(一) 指導單位：雲林縣政府、雲林縣政府公益彩券盈餘分配款專戶 

(二) 主辦單位：救國團雲林縣團委會、雲林縣志願服務推廣中心 

三、 辦理日期：109年 08月 24日(一)至 25日(二) 

四、 辦理地點：雲林縣政府 6樓大禮堂(斗六市府文路 22號 6樓)  

五、 參加對象及人數： 

(一) 雲林縣志工團隊之志工督導及各目的事業主管機關承辦人員 

(二) 志願服務運用單位業務承辦人、志工隊長及副隊長。 

(三) 參與志願服務年資四年以上之志工，持有領導訓練完訓證書，並經由

志願服務運用單位推薦參加。 

(四) 共約 50人，每單位至多 2名。 

六、 計畫內容： 

（一）實施方式 

1.邀請專業講師採統一授課方式進行。 

2.全程參與訓練 12小時期滿後，始發給結業證明書。(此次訓練非為基礎

或特殊訓練) 

    3.未全程參與課程之學員者，恕不發給結業證明書。 

    4.報名後無故缺席者，將名冊函報縣府並取消 109 年度報名志工訓練其 

      他場次資格；研習如缺席 30 分鐘以上，該課程時數將不予計算。 

（二）研習內容（共 12小時） 

1.志工督導的方法與技巧：2小時。 

2.志工團隊管理技巧：2小時。 

3.服務品質與服務績效呈現：2小時。 

4. 活動及服務方案設計：2小時。 



5. 志工團隊的運作與發展：2小時。 

6. 志工督導角色與功能：2小時。 

（三）計畫程序 

第一天 時間 課程 講師 

09:30-09:50 報到 

09:50-10:00 始業式-開訓致詞 

10:00-12:00 志工督導角色與功能 吳家慧 助理教授 

12:00-13:00 午餐交流 

13:00-15:00 
志工督導的心理調適與衝突

處理--談壓力管理妙方 
吳家慧 助理教授 

15:00-15:10 休息時間 

15:10-17:10 志工團隊的運作與發展 盧禹璁 助理教授 

17:10 賦歸 

 

第二天 時間 課程 講師 

09:30-10:00 報到 

10:00-12:00 服務品質與服務績效呈現 盧禹璁 助理教授 

12:00-13:00 午餐交流 

13:00-15:00 活動及服務方案設計 潘美純 執行長 

15:00-15:10 休息時間 

15:10-17:10 志工團隊管理技巧 潘美純 執行長 

17:10-17:30 綜合座談 

17:30 賦歸 

 

 

 



（四）講師簡介（依課程順序） 

項

次 
講師姓名 學經歷 專長 

1 吳家慧 

學歷：東海大學社會工作學博士 

現職：元智大學社政系兼任助理教授 

經歷： 

(1) 財團法人忠義社會福利事業基金會副執

行長 

(2) 中華民國紅心字會副秘書長 

長期照護、社會工作督導、非

營利組織管理、領導力訓練、

中高齡就業 

2 潘美純 

學歷：國立成功大學老年學研究所碩士 

      中國文化大學觀光事業學系學士 

現職：長榮大學應用哲學系兼任講師、 

      長榮大學社會力研究發展中心督導 

經歷：  

(1)臺南市北區長榮社區發展協會理事長 

(2)雲林縣政府社區關懷據點評鑑委員 

(3)衛生福利部國民健康署高齡友善健康  

 照護機構認證訪查委員 

(4)嘉南藥理大學老人服務事業管理學系  

 兼任講師 

方案評估與設計、社區照顧、

高齡學習 

3 盧瑀聰 

學歷：中山大學社會科學博士 

現職：嘉南藥理大學社會工作系助理教授 

經歷： 

(1) 台南市及嘉義縣志願服務推廣中心主持

人 

(2) 嘉義市、雲林縣、桃園市志推中心外聘

督導 

(3) 衛福部社區發展工作評鑑委員 

志願服務管理、社區工作、方

案寫作與績效評估 

 

七、 預期效益： 

(一) 透過訓練課程，促進各志工督導幹部交流互動，並建立資源網絡。 

(二) 提昇志工幹部專業領導技巧，帶督導志工團隊邁向專業志願服務領

域。 

(三) 透過「督導訓練」培養資深志工及督導幹部在專業的領域中，對志工

人員的引導、教導下建立志工運用規範，並確實謹慎執行志願服務專

業工作。 

(四) 結合資深志工督導人員，並擴大結合志願服務人員參與服務陣容，進

而充實服務知能，提昇服務品質，開拓志願服務新境界及強化志工督



導素質。 

八、 報名日期及方式：即日起至 8月 17日 17:30 

雲林縣志願服務推廣中心官網下載表單 

如有其他問題，請洽雲林縣志願服務推廣中心 

連絡電話 05-5334008陳英聖先生/蔡欣芸小姐， 

傳真：05-5362732，E-mail：ylcvsc@gmail.com 

九、  附註：本辦法若有未盡事宜，得適時補充修正之。 
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附件一 

雲林縣政府社會福利類志願服務督導教育訓練 報名表 

姓  名                                身分證字號  

單位名稱  

性別             生日:      年       月      日 

基本資料 

連絡電話  

手機號碼  

聯絡地址  

E-mail  

所屬團隊(屬性)  

職稱    志工隊督導     志工隊隊長     各局處承辦人     其他           

餐食    葷     素   (訓練期間不可修改餐食) 

持有紀錄冊冊號 有：                           

    無 

有相關問題想詢問講師嗎? 

 

 

 
1.請於上課報到時繳交一吋個人照片一張，並於背面註明姓名、身份證字號、出生年月日，

以利證書製作。 

2.辦訓地點：雲林縣政府 6樓大禮堂(斗六市府文路 22號 6樓)。 

2.辦訓時間：109年 8月 24日至 25日(2天) 

3.報名日期：即日起至 8月 17日 17:30，填妥後將報名表傳真 05-5362732或 

  E-mail至 ylcvsc@gmail.com，報名後致電本中心確認報名成功，以確保報名授課之權利。 

4.如有問題，請洽雲林縣志願服務推廣中心 

  連絡電話 05-5334008陳英聖先生/蔡欣芸小姐，傳真：05-5362732 
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