
 高齡志工服務及需求調查表 

部會/縣市政府：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

  衛生福利部鼓勵高齡者參與志願服務，以促進長者的多元參與並提高自我價值，惠請貴單位

彙整所轄高齡志工目前的服務類型、工作內容，以及未來需求，並盤點符合貴單位實務需求，目

前仍有執行的或新增推動的服務方案（附件 2）。若表格不敷使用，可自行複製。 

  所提供資料將提供做為未來推動高齡志工服務方案之參考，以利後續推動相關業務。謝謝! 

高

齡

志

工

服

務

及

需

求 

現行 服務

類型 

(擇一) 

□1.衛生保健類 

□3.環保服務類 

□5.文化服務類 

□7.交通警政類 

□9.民政戶政服務 

□11.外交服務 

□13.其他：______________________ 

□2.社會福利類 

□4.教育服務類 

□6.法務服務類 

□8.消防救難服務 

□10.地政稅務 

□12.科技服務 

 

工作

內容 

(多選) 

 

□1.文書處理 (資料建檔、郵件收發…) 

□3.清潔環保 (打掃街道、資源回收…) 

□5.衛生保健 (衛生所、醫療機構…) 

□7.活動推廣 (政策倡導、宣傳活動…) 

□9.其他：_________________________ 

□2.櫃檯諮詢 (服務台、總機…) 

□4.導覽解說 (展覽說明、生態解說…) 

□6.居家關懷 (訪視、送餐…) 

□8.教育輔導 (說故事、晨間媽媽…) 

未來需求 服務

類型 

(擇一) 

□1.衛生保健類 

□3.環保服務類 

□5.文化服務類 

□7.交通警政類 

□9.民政戶政服務 

□11.外交服務 

□13.其他：______________________ 

□2.社會福利類 

□4.教育服務類 

□6.法務服務類 

□8.消防救難服務 

□10.地政稅務 

□12.科技服務 

 

工作

內容 

(多選) 

 

□1.文書處理 (資料建檔、郵件收發…) 

□3.清潔環保 (打掃街道、資源回收…) 

□5.衛生保健 (衛生所、醫療機構…) 

□7.活動推廣 (政策倡導、宣傳活動…) 

□9.其他：_________________________ 

□2.櫃檯諮詢 (服務台、總機…) 

□4.導覽解說 (展覽說明、生態解說…) 

□6.居家關懷 (訪視、送餐…) 

□8.教育輔導 (說故事、晨間媽媽…) 

填

表

人 

單位  

姓名  

職稱  

電話  

Email  

註 1：高齡志工係指 65歲以上志工。 

註 2：請於 109 年 7 月 15 日前於網址:https://forms.gle/akswxhgoSVYNbEMo6 填復，如有任何問題，請洽社

會救助與社工司黃小姐(電子信箱：sawan@mohw.gov.tw  電話：(02)85906622) 

  

附件 1 


