


自己照顧家人，但是….

好累、好辛苦！

多數照顧者心裡的問號是….

要怎麼申請呢？

去哪裡申請呢？

申請後要付錢嗎？

有條件限制嗎？
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設置目的：

2. 方便民眾為居住在不同縣市的親友或長輩，
申請當地的長照服務。

1. 方便民眾以簡單、容易記憶的號碼，
快速、方便地取得長照服務。

功能定位：
供民眾申請長照服務、反映服務品質。
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長照服務專線，您好！

國語 請按1
台語 請按2
客語 請按3

北部地區 請按1
中部地區 請按2
南部地區 請按3

東部地區 請按4
外島地區 請按5

民眾撥打

基 隆 請按1
台北市 請按2
新北市 請按3
桃 園 請按4
新竹市 請按5
新竹縣 請按6

苗 栗 請按1
台中市 請按2
彰 化 請按3
南 投 請按4

雲林縣 請按1
嘉義市 請按2
嘉義縣 請按3
台南市 請按4
高雄市 請按5
屏 東 請按6

宜 蘭 請按1
花 蓮 請按2
台 東 請按3

澎 湖 請按1
金 門 請按2
連 江 請按3

北部地區 中部地區 南部地區 東部地區 外島地區
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前五分鐘免費



如何有效利用 長照服務專線？

打電話前，
先準備好一張申請清單

受照顧者姓名、年齡、居住地址
等基本資料。

受照顧者狀況
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主要照顧者姓名及電話

主要聯絡人姓名及電話4



市話或手機撥打

前5分鐘通話免費

指定
縣市長期照顧管理中心
接聽服務

長期照顧管理中心

• 申請、初評
• 到家對民眾作生活功能評估
• 與個案與家屬，共同擬定照

顧計畫
• 長照資源連結
• 追蹤、品質監控

取得服務

• 符合長照服務資格
量身訂做專屬長照服務

• 未符合長照服務資格
轉介連繫其他民間服務
資源或提供資訊
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一通電話長照到您家
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服務時間：週一至週五 上午08:30-12:00
下午13:30-17:30


