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員工協助方案 ( EAP -
EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM)

�目的：發現並協助同仁解決可能影響工作效
能的個人問題(包括健康、婚姻、家庭、財務、
法律、情緒等)，及協助組織處理可能影響生產
力的相關議題。
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員工協助方案 ( EAP –
EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAM)

�內涵：運用各機關學校專業人員等內部資源
提供服務（例如衛生局、教育處、社會處、
法制專業人員等），或利用社會公益團體、
專業機構等外部資源提供運用，必要時得與
委外專業機構訂定契約，為同仁提供各項服
務。



本所員工協助方案內容-
協助性之諮詢服務

工作面
• 工作適應、組織變革之調適、工作與生活平衡、生涯（退休）規劃等。

生活面

• 法律諮詢：包括公務上面臨的法律問題、車禍、債務、遺產、婚姻、衝
突等。

• 財務諮詢：包括稅務處理、債務處理、保險規劃等。

健康面

• 心理健康：包括壓力調適、人際關係、情緒管理、夫妻或親子溝通、
職場人際溝通、生涯各階段重大危機之因應與管理等。

• 醫療保健：提供政府機關現行公務人員各項醫療保健措施及民間團體
現有醫療保健資源相關資訊。

• 提供國內傳染病最新疫情資訊：包括政府防疫政策、各項防疫小知識、

紓困振興方案等。



本所員工協助方案內容-
其他發展性及預防性措施

辦理系列講座

職場諮詢
系列講座

心理健康
系列講座

醫療保健
系列講座

法律常識
系列講座

工作與生活衡
平系列講座

舉辦各項促進健康及
紓壓活動

辦理健康檢查

提供書籍借閱

辦理文康暨休閒
活動

鼓勵體適能運動

辦理體適能相關
研習

建立意見溝通
管道

EAP專線

LINE

電子信箱

提供相關資訊
及資源

不定時發送
相關資訊



本所員工協助方案
常設性危機事件處理專案小組

召集人召集人召集人召集人 鄉長鄉長鄉長鄉長 林維戊林維戊林維戊林維戊

副召集人 秘書 周素吟

組 員

邱麗娟 吳銘崇

翁惠珍 林秋田

林傑義 陳君佩



本所員工協助方案-
關懷員工工作小組

關懷員工工作小組關懷員工工作小組關懷員工工作小組關懷員工工作小組

關懷員 涂 文 馨

關懷員 王 淑 惠

關懷員 黃 家 瑜

關懷員 李 丁 炎

關懷員 林 佑 孟

關懷員 林 芯 瑜

關懷員 陳 明 忠



報告完畢，感謝聆聽~


