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目的、範疇、限制
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專案目的

◼ 將本府所屬機關、學校現行之線上簽核系統升級改版為共構版，提升為可跨作業平台、瀏
覽器之新一代公文線上簽核處理平台，向上集中

◼ 系統規劃、分析、設計、撰寫、安控、整合、建置測試、轉置、訓練、上線輔導、保固

◼ 提供公文製作、線上簽核、行動簽核、公文管理、稽催管制、檔案管理、影像管理、電子
公布欄、附件下載區、系統管理等功能

◼ 整合公文電子交換系統、單一簽入機制、人民申請及陳情案件查詢系統

◼ 具備網路服務(Web Service)、應用程式介面(API)提供行政支援系統(Intra)介接管理資訊
(如待辦件數、未結案件數、即將逾期件數、已逾期件數、待簽核表單件數)

◼ 通過「公文及檔案管理資訊系統驗證」(已排定110/11)
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專案範圍
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系統範圍
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開發技術與工具
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硬體及網路規劃
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系統資料轉置規劃_基層系統

來源
◼現行帝緯公文資料

◼現行帝緯檔案資料

◼現行帝緯影音裝檔案

◼現行帝緯數位內容封裝檔案

◼現行帝緯系統資料庫架構

資料轉檔介面
◼公文基本資料

◼流程記錄

◼影音封裝檔

◼數位內容封裝檔案

所屬機關學校
公文線上
簽核系統

釐整 轉入

現行系統開發維護廠商 + SOP = 保證新舊資料順利轉換
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系統資料轉置規劃_衛生局

轉檔作業規劃

由專案團隊確定現
有系統之資料庫與
檔案結構說明資料

轉檔方式與規則
討論與確認

專案團隊提出
轉檔作業模式規劃

專案團隊進行
相關結構之分析

轉檔資料蒐集

請機關提供
欲轉檔之

資料庫與檔案

轉檔程式撰寫

針對機關提供之
資料、檔案進行
筆數及資料釐整

依轉檔作業規劃
確認相關資料
與檔案之筆數

資料試轉&檢核

專案團隊執行
系統安裝建置

由專案團隊
進行資料預行轉置

資料核對修正
(含重新轉檔)

及系統功能驗證

進行壓力測試及
系統績效驗證

正式轉檔

凍結原系統
所有異動
(暫停使用)

專案團隊進行
資料檢查及整理

正式將資料及檔案
轉至新系統資料庫
及檔案伺服器中

正式上線
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應用系統功能-跨平台、跨瀏覽器
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應用系統功能-響應式網頁設計
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公文製作介面
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公文製作介面
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系統特色

項次 新系統特色及優點 現行系統對照

1 跨平台、跨瀏覽器設計(Html5、Css3、RWD) 無(IIS & IE & ActiveX)

2 響應式及扁平化設計，支援行動裝置並優化 不支援行動裝置

3
最小化安裝檔，可派送安裝更單純
僅需本機使用者權限

公文製作簽核及附件處理，MSI約
14.5M

4
MDI多重文件介面，來文、簽、稿同時開啟
電子公文清單，彙集來文、簽辦文書及附件

公文製作不能同時開啟2份以上文書

5 影像檢視功能，Tiff 轉PDF，方便檢視 採使用者端既有工具開啟



專案管理
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專案組織
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通過ISO 27001 / CNS 27001

提供雲端公文線上簽核系統、客服聯絡單系統、軟體專案開發與維
護及資訊處理作業之資訊安全管理活動，包含其業務相關之程序、
人員、設備、及環境。依據適用性聲明書，版次：V1.0發行日期：

2021.03.22。
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專案管理進程
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專案管理方法與工具

Analysis

Design

Implementation

Development

Evaluation

專案
管理模式

CMMI 
ML2

GanttProject

Git 

客服聯絡單系統

源碼檢測

專案軟體開發流程
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專案期程與交付項目

結案/期末審查

111/4/30前

期中審查

110/12/15

◼硬體交付(11/08)

◼應用系統建置
(11/15)

◼系統建置報告書、
系統功能架構、
程式說明文件、
程式執行碼電子
檔

◼期中報告書

期初審查

110/10/21

◼專案工作計畫書

◼期初審查

簽約後10日內 110/12/15前

111/4/30

◼完成所屬機關舊
系統資料轉檔

◼完成所屬機關學
校教育訓練及上
線輔導

◼轉檔完工報告書
◼教育訓練完工報
告書

◼人員駐點上線完
工報告書

◼期末報告書
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專案時程
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系統導入計畫-教育訓練

測試腳本涵蓋每個規格

◼全案至少提供95小時之教育訓練服務

◼區分共通性課程及研習式課程
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系統導入計畫

◼ 以下為規劃時程。正式時程以本府公文通知為準
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保固維護與支援

系統用戶 駐點工程師 專案經理

◼ 提出服務需求 ◼ 紀錄事件單

◼ 分類與支援

◼ 調查診斷

◼ 解決與恢復

◼ 建立事件歷史資料庫

◼ 建立解決方案知識庫

◼ 需求/事件分析

帝緯支援團隊

◼ 維運監控

◼ 問題管理

◼ 專案執行決策

◼ 緊急重大事件排除

◼ 外部支援廠商合作

★★★

SOP
DSIC
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專案會議及查核點審核

◼ 例行性專案會議的-每月定期( )召開
上次會議決議事項執行狀況、計畫工作執行狀況及完成度，落
後工作項目原因及補救措施、階段性產品說明、須中心協助事
項及問題與建議
方式：會議

◼ 不定時專案會議持續追蹤

◼ 備函交付各階段產品，貴府進行審查 ; 確認或需修正項目書面通知帝緯。
本公司於接獲通知一週內完成修正，再函送貴府複審



本、下期工作進度說明
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本期工作說明 –至10/13止

◼ 完成合約簽訂，簽約日-110/10/06

◼ 硬體已下單-110/10/07

◼ 專案啟動會議準備、開會-10/14

◼ 訪談衛生局時程規畫-10/14-10/15

◼ 撰寫及交付專案工作計畫書-預定10/21前
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下期工作說明 –至10/31止

帝緯
◼ 開始、完成衛生局訪談

◼ 衛生局訪談分析

◼ 本府文書科/警察局秘書科說明配合新
規範修改功能範圍及時程

◼ 交付專案工作計畫書-預定10/21前

雲林縣政府相關單位
◼ 審查專案工作計畫書

◼ 組成工作小組，研議相關規定

◼ 協調衛生局訪談

◼ 安排會議時間

◼ 機房整備
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專案問題討論

◼ 例行工作會議時間討論

◼ 單一簽入機制
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專案問題討論

◼ 資訊入口平台



感謝聆聽
Thank you for listening.


