
108年雲林縣政府 

服務上場 雲林公共治理典範獎
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本鄉簡介及機關服務概況
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四湖鄉

人口數　 22,967人 ( 統計至108年5月 )　

面積　 77.1平方公里

行政區域　共 21村

地理環境　典型的沿海農村聚落

主要農產　花生、西瓜、玉米、火龍果、高梁、蒜頭、甘蔗、蘭花、南
瓜等，蒜頭產量台灣第一，而林厝寮西瓜產量與品質海線稱冠。
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● 災害防救第2期深耕計畫於 105年度獲得期末評鑑成績優等。

● 水患自主防災社區評鑑，廣溝社區獲「特優」的殊榮， 107年更是獲選
為全國五個種子社區之一。

● 本鄉清潔隊於「 107年度雲林縣各鄉鎮市環境清潔考核」考核總成績第
二組 (鄉 )第五名。

● 四湖鄉道路清潔維護計畫成果：

　 -105年度「四湖鄉縣道路清潔維護計畫」考核第二名。

　 -106年度「四湖鄉縣道路清潔維護計畫」考核第三名。
● 雲林縣績優列管公廁公家機關組第一名

● 本鄉樂齡學習中心榮獲雲林縣 108 年度樂齡學習中心集中訪視「特
優」。

● 飛東社區黃素美女士於 107年獲本縣「長青食堂績優志工」。

● 105-106年度商品標示業務，獲經濟部評定甲等。
● 本鄉公有零售市場獲雲林縣環保局友善優良商圈、夜市、市集認證獎。

● 107年特優村里長及績優民政人員。

● 公所參加雲林縣 107年龍舟錦標賽榮獲機關男女混合組第三名

● 本鄉代表隊參加雲林縣 107年全縣運動會締造佳績。

各類獎項
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重點服務績效
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基礎服務 服務一致及正確

● 辨識困境　本鄉耕地面積大，以往災害及轉作勘查作物，以人
工方式辨別土地位置，不僅耗時且錯誤率高。

● 對應策略　現今本所自行編列預算，購買「行動外業調查輔助
系統」

● 執行績效　減少大量照片整理時間可達 85%。截至 108年 5
月止本所計有 6台手機版行動外業調查輔助系統及 1台平板系
統。

科技輔助轉作及災害勘查
提昇正確性
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基礎服務 服務一致及正確

科技輔助轉作及災害勘查
提昇正確性



 9

基礎服務 服務友善 合宜服務設施

● 辨識困境　館室借用四湖鄉農會倉庫改造使用，無獨
立館室。

● 對應策略　爭取新建新館，肩負閱讀、展演、文化與
休閒活動等功能，打造四湖鄉的文化地標。

● 執行績效　

獲得雲林縣政府補助購地及新建館舍經費，向台糖購
得四湖鄉戶政事務所旁土地。

107/11/15「四湖鄉立圖書館新建館舍」動土典禮。

107/11/28「四湖鄉立圖書館新建館舍」開工。

四湖文化新地標
四湖鄉立圖書館新建館舍動土
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基礎服務 服務友善 合宜服務設施 四湖文化新地標
四湖鄉立圖書館新建館舍動土
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“
”

四湖鄉新庄納骨塔新建工程
提供現代化殯葬服務

基礎服務 服務友善 合宜服務設施

● 辨識困境　西半部溪崙與飛沙公墓納骨堂已趨飽
和，東半部新庄傳統公墓已禁葬，東半部鄉民欲
落葉歸根無納骨堂可用。

● 對應策略　爭取新建新庄公墓納骨塔。
● 執行績效　

106/10/12新庄公墓墳墓遷葬整地工程開工祭祀典禮。

108/3/18新庄納骨塔新建工程動土(台塑企業捐建 ) 。
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“
”

基礎服務 服務友善 合宜服務設施

● 新庄公墓規劃有納骨塔、
土葬區、服務中心、無主
祠、簡易靈堂、土地公、
停車場等殯葬設施。

● 將可疏解附近村里墓地及
塔位不足之需求。

● 促進殯葬行為現代化，宣
導改善喪葬習俗，倡導合
乎時宜之喪葬禮儀並節約
喪葬經費。

四湖鄉新庄納骨塔新建工程
提供現代化殯葬服務
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“
”

基礎服務 服務友善 合宜服務設施

四湖鄉新庄納骨塔新建工程
提供現代化殯葬服務
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基礎服務 服務友善 合宜服務設施 單一服務櫃檯 節能 led 燈具
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基礎服務 服務友善 合宜服務設施 單一服務櫃檯
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基礎服務 服務友善 合宜服務設施 本所榮獲 107 年度公廁評鑑第一名
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裝置在地藝術創作者作品
打造藝文辦公室基礎服務 服務友善 合宜服務設施
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服務遞送　服務便捷

● 辨識困境　本鄉務農者眾，轉作及災害申報期間農民擠爆辦公
室。

● 對應策略　設立「任務型服務空間」，於本所旁之避難所開設
轉作及災害申報服務專區，依來客人數，規劃 2-6個服務櫃
檯，由專人發放號碼牌，並引導至服務櫃檯或座位區等待。

● 執行績效　

依服務量開設服務櫃檯，約可減少 80%申報時間。

截至 107年 12月 31日止共受理災害申報 1,251戶，核定總
面積752.6515公頃，核定總金額 2千 2百 66萬 5,738元。

任務型服務空間
於避難所開設轉作及災害申報服務專區
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服務遞送　服務便捷
任務型服務空間

於避難所開設轉作及災害申報服務專區
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服務遞送　服務便捷
任務型服務空間

於避難所開設轉作及災害申報服務專區
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“
”

創立雲林縣四湖鄉立居家式服務類長期照顧服務機構
打造社福品牌 落實福利社區化、在地老化

服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 辨識困境　保障鄉內長者晚年照顧品質，減少社會資源
分配不均，因應長期照顧 2.0之推動。

● 對應策略　打造社福品牌 落實福利社區化、在地老化

● 服務內容　

● 獨居老人送餐服務、居家服務
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“
”

創立雲林縣四湖鄉立居家式服務類長期照顧服務機構
打造社福品牌 落實福利社區化、在地老化

● 服務績效　

服務遞送　服務可近性　在地化服務

月平均人次 415人

月平均人次 200人
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服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 本鄉飛東及飛沙社區於 104年成立長青食堂。

● 於 107年 7月起，增加長青食堂志工業務項目，兩社區並成立
祥和志工隊第 75及 69小隊。

民間團體及志願服務人力之運用與結合

　在地化長青食堂
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服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 運作方面：在用餐前、後，衛生打掃及幫忙從事健康促進活
動。讓一群長者「活到老，學到老」。並藉由這些活動，讓這
些已退休但能有能力的長者，走出家中，與社區內的其他居民
互動。

● 獲獎事績：飛東社區黃素美女士於 107年獲得本縣「長青食堂
績優志工」。

民間團體及志願服務人力之運用與結合

　在地化長青食堂

000
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服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 為推動偏鄉民眾了解、使用綜所稅電子申報服務，本所財政課
每年五月報稅季節設置「所得稅申報專區」，提供民眾更舒適
的報稅空間，並規劃「中午不打烊」報稅服務。

 綜合所得稅申報服務
宣導電子報稅　縮短城鄉數位落差
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服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 107年共受理 423件，傳統紙本報稅需花 45分鐘，電子報稅
僅需 15分鐘，約節省 423位民眾＊ 30分鐘，共 12,690分
鐘。

 綜合所得稅申報服務
宣導電子報稅　縮短城鄉數位落差
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“
”

圖書館閱讀推廣　 0-99 歲全齡服務
服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 嬰幼兒閱讀推廣活動

連結戶政事務所＞＞新生兒報戶口並辦理借閱證送閱讀
禮袋。

連結鄉立幼兒園＞＞講讀繪本故事。
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“
”

圖書館閱讀推廣　 0-99 歲全齡服務
服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 深耕閱讀：每年選擇 2所國小辦理。

● 暑期生活營：豐富本鄉國小學童暑假課外學習活動。

● 國中徵文比賽：「與閱讀有約，好書分享推薦」徵件活
動。
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“
”

圖書館閱讀推廣　 0-99 歲全齡服務
服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 樂齡閱讀推廣活動：「樂活健康生活講座」、「銀髮讀
書會」、帶動舞、參觀圖書館等。

● 主題書展：於一館入口擺放主題書展，每 2個月換展。
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“
”

圖書館推動數位學習　落實「數位平權」
服務遞送　服務便捷　在地化服務

● 提供電腦設備借用予民眾電子書下載服務，兩館目前共
有8台桌上型電腦、2台筆記型電腦，108年開始增加
提供平板電腦，並辦理推廣活動及培訓，打造公共圖書
館做為民眾上網學習場域，及地方社區的公共資訊站。
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“
”

圖書館閱讀推廣　 0-99 歲全齡服務
服務遞送　服務便捷　網路通報

● 圖書館線上服務：館藏查詢、預約借書、展延。
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服務遞送　服務可近性　專人全程服務

● 107年度配合內政部役政署推動「替代役男公益服務活動」

由本所替代役承辦人員帶領替代役男下鄉至需要關懷協助的獨
居老人及弱勢家庭中進行探訪及打掃活動。

替代役男公益服務
關懷獨居老人
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服務遞送　服務可近性　專人全程服務

● 兵役體檢專車服務：配合縣府體檢專車服務。

行前：清查鄉內未體檢役男＞＞製作通知單＞＞村幹事親送到
府。

當日：公所集合＞＞全程陪同＞＞完成體檢專車返回公所。

● 探視入營役男活動。

兵役體檢 全程服務
探視入營役男 真心關懷 
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服務遞送　服務可近性　主動服務

● 設立下村受理農民轉作申報駐點，體貼移動不便之民眾，可減少農民往返
30~40分鐘寶貴時間。截至107年 12月 31日止共受理6,848戶，總申報
面積 3755.1928公頃，核定總金額 1億 2千 8百 59萬4,805元。

設立農業服務據點
下村受理轉作申報
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服務遞送　服務可近性　主動服務 設立農業服務據點
下村受理轉作申報
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“
”

四湖鄉縣道路清潔維護計畫
服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 四湖鄉轄內各主要幹道、聯外道路等 27 條鄉道及縣道
153、 155 、 160 線等共計 30條道路總長單向約 118 公
里， (另自行車道兩段 9.213公里）道路雙側路草整理維
護。

● 本所清潔隊競賽成績：
105年度「四湖鄉縣道路清潔維護計畫」考核第二名
106年度「四湖鄉縣道路清潔維護計畫」考核第三名
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“
”

喪事場環境清潔服務
服務遞送　服務可近性　在地化服務

● 本鄉清潔隊主動提供喪事場道路環境清潔服務，在喪事
場舉辦前，先行勘察路容狀況，針對需加強部分加以清
理，主動為民服務獲得村民一致讚賞。
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服務成長及優化　突破成長

● 連結交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處活化本鄉三
條崙海水浴場，串聯周邊景點，帶狀活絡當地各項發展，由
著名 3D彩繪大師曾進成進駐本鄉萡子寮社區，進行牆面主
題 3D立體彩繪，打造萡子寮中國神話 3D彩繪村。

引進資源創造話題
萡子寮Q 版中國神話 3D 互動式彩繪村
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服務成長及優化　突破成長 引進資源創造話題
萡子寮Q 版中國神話 3D 互動式彩繪村
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服務成長及優化　突破成長 引進資源創造話題
萡子寮Q 版中國神話 3D 互動式彩繪村
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服務成長及優化　突破成長

● 縣府於 104年辦理「雲林縣四湖鄉三條崙海水
浴場親水公園活化再利用方案先期規劃」。

● 交通部觀光局雲嘉南濱海國家風景區管理處與
本所共同合作活化，自 105年起陸續拆除老舊
不堪用建物設施，並進行整建。

三條崙海水浴場光華重現
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“
”

克服原有垃圾公園環境
成功活化四湖運動公園

服務成長及優化　突破成長

● 辨識困境　四湖鄉運動公園興建超過二十年，因缺乏缺
乏管理造成髒亂，附近居民未曾使用，成為垃圾公園。

● 對應策略　

環境整理

設施整建

強化管理維護

以創意藝文活動帶動人潮

● 現有設施

籃球場、網球場、搥球場
簡易溜冰場、體健設施
兒童遊樂場、周邊步道等
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“
”

克服原有垃圾公園環境
成功活化四湖運動公園

服務成長及優化　突破成長
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服務成長及優化　突破成長 有愛不一樣 零距離就醫環境
四湖鄉復康巴士免費交通服務

● 辨識困境　偏鄉身障及長者就醫交通不便。
● 對應策略　為提供偏鄉中度以上身障者及65歲以上年長者
更優質的醫療交通環境，本所社會課辦理復康巴士服務，接
送民眾至媽祖及長庚醫院就醫，創造無障礙之城市。
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服務成長及優化　突破成長 有愛不一樣 零距離就醫環境
四湖鄉復康巴士免費交通服務
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服務成長及優化　優質服務

● 辨識困境　囿於財政困窘，較少活動創造行銷話題。
● 對應策略　引進資源打造觀光亮點。

● 對應策略　

運用臺灣燈會資源，於 106年、 107年舉辦四湖小燈
會，讓民眾欣賞到美麗又富有在地教育意義的花燈。

活動中注入創意巧思，使效益倍增，例如：模範兒童
表揚規劃拍照專區、氣墊遊戲區、小火車遊戲區，針
對服務對象－－兒童，設計活動內容；模範老人暨敬
老楷模表揚，鄉長帶領獲獎者進場，營造尊榮盛典。

創造觀光話題
四湖小燈會打造超級亮點
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服務成長及優化　優質服務 創造觀光話題
四湖小燈會打造超級亮點
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服務成長及優化　優質服務 創造觀光話題
四湖小燈會打造超級亮點
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“
”

殯葬業務優質服務
清明奉茶體貼掃墓民眾

服務成長及優化　優質服務

● 順應民間習俗，於清明節辦理普渡祭祀法會，並於本鄉
納骨堂及傳統公墓舉辦奉茶活動，體貼掃墓民眾。
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服務成長及優化　優質服務 好成績有目共睹
本鄉樂齡學習中心榮獲「特優」

● 整合地方資源敦聘與招募地方專業人士及
樂齡規劃師等擔任講師或志工，進行志工
培訓，並針對本鄉樂齡族之興趣，開辦樂
齡學習課程。

● 歷年來除受鄉親喜愛而反映於學員人數日
漸攀升、村里拓點年年增加，更規劃新建
專屬樂齡學習中心。
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服務成長及優化　優質服務 好成績有目共睹
本鄉樂齡學習中心榮獲「特優」

● 多次獲得訪視等第優等， 108 年度榮獲
「雲林縣 108 年度樂齡學習中心集中訪
視」特優之殊榮，成果卓越備受肯定。
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服務成長及優化　優質服務 好成績有目共睹
本鄉樂齡學習中心榮獲「特優」



 55

服務量能　服務精進機制

● 每年定期辦理防災會報，每半年召開一次災害防救辦
公室工作會議，針對災前整備、災時應變、災後復原
等事項進行討論，以期能達到防災於未然。

積極推動災害防救 深耕社區



 56

服務量能　服務精進機制

● 103年至 106年參與了中央推動的災害防救第 2期深
耕計畫，並於105年度獲得期末評鑑成績優等。

● 廣溝社區為經濟部水利署自主防災社區，每每獲得
「特優」的殊榮， 107年更是獲選為全國五個種子社
區之一。

積極推動災害防救 深耕社區
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服務量能　服務精進機制

● 結合並運用本鄉民間團體及志願服務人力參與災害救
助，交流討論災害救助及協助相關議題並加強災害模
擬訓練；災時協助本所各項收容救濟作業；災後提供
重建上之志願服務等。

災前　　　　　　　災時　　　　　　　災後

結合並運用本鄉民間團體及
志願服務人力參與災害救助
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服務量能　服務精進機制
結合並運用本鄉民間團體及
志願服務人力參與災害救助
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“
”

幼兒園幼童滿招
經營績效深獲民眾肯定

服務評價　服務滿意
情形

● 幼兒園幼童滿招，經營績效深獲民眾肯定，四大特色：

1.結合傳統民俗，培養文化素養： (1)幼兒園畢業典禮
等表演活動(2)偶戲藝術認識。
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“
”

幼兒園幼童滿招
經營績效深獲民眾肯定

服務評價　服務滿意
情形

● 2.聖誕踩街嘉年華會活動。
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“
”

幼兒園幼童滿招
經營績效深獲民眾肯定

服務評價　服務滿意
情形

● 3. 防災教育，從小做起。
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“
”

幼兒園幼童滿招
經營績效深獲民眾肯定

服務評價　服務滿意
情形

● 4. 深耕腸病毒防治觀念，守護寶貝最安心。



感謝聆聽
敬請指教

108.6.18
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