
服務上場-
雲林公共治理典範獎

幸福斗六 斗六真好
打造宜居宜家幸福城市

服務上場-
雲林公共治理典範獎



基礎服務

(一)服務一致性

1.申辦業務標準作業流程訂定情形

於本所網站設有民眾承辦各單位

相關資訊、標準處理程序及辦理

時限等訊息。

2.服務即時性本所自103年3月5日啟

用雲端公文系統後，借系統各項

統計表掌握案件處理時效，避免

承辦人辦理案件逾期，讓公文效

率大幅提升。



基礎服務
(一)服務一致性

3.服務人員專業度

(1)參加相關課程

(2)參與教育訓練

(3)取得AED專業人員證照

(4)推動跨區域、跨機關整

合服務

(5)提昇里幹事服務品質，

加強為民服務之效率



基礎服務
(一)服務一致性

4.資通安全
(1)雲林縣斗六市公所資訊安全暨個資保護內部稽核計畫每

年定期及不定期進行稽核作業，稽核項目有個人管控措
施、個人電腦管控措施、機關管控措施、機關網站管控
措施。

(2)雲林縣斗六市公所暨所屬機關(構)資通安全維護計畫為
使本所業務順利運作，防止資訊或資通系統受不當之侵
害，並確保其機密性、完整性及可用性。

(3)雲林縣斗六市公所暨所屬機關(構)資通安全通報及應變
管理程序發生於本所經系統、服務或網路狀態可辨識構
成資通安全政策之威脅時，能迅速有效獲知並處理。



基礎服務
(二)服務友善1.服務設施合宜程度

• 提供民眾洽公舒適度，打造優質環境與客製化設施和服務

族群 合宜設施及服務

身障族 ☆愛心鈴 ☆輪椅 ☆無障礙停車位

☆無障礙坡道 ☆無障礙盥洗室 ☆電動車充電服務

E化族 ☆設置無線上網熱點 ☆手機充電站

婦幼族 ☆設置優質哺集乳室 ☆設置親子友善空間



清新明亮空間

無障礙盥洗室

緊急求助鈴

基礎服務
(二)服務友善1.服務設施合宜程度



AED（自動體外心臟電擊去顫器 ）

愛心傘

無障礙坡道

基礎服務
(二)服務友善1.服務設施合宜程度



LED宣導看板

(政令宣導)

愛心鈴

(廣場停車場)

電子看板

(活動宣導)

愛心鈴

(連線服務台)

基礎服務
(二)服務友善1.服務設施合宜程度



斗六真好-藝文角落

基礎服務
(二)服務友善1.服務設施合宜程度



服務友善（親切舒適的洽公環境）-民政課

基礎服務
(二)服務友善1.服務設施合宜程度



服務友善（親切舒適的洽公環境）-調解委員會

基礎服務
(二)服務友善1.服務設施合宜程度



基礎服務
(二)服務友善

2.網站便利性

提供使用者為導向設計，讓民

眾易讀、易懂、易用的資訊服

務，並提供多元查詢管道，提

升網站正確性

(1)網站維護更新

(2)專人管理

(3)網頁動線單純明瞭

(4)網頁管理方便性與人性化



基礎服務
(二)服務友善 3.服務行為的友善性

• 主動招呼



基礎服務
(二)服務友善

3.服務行為的友善-提供汽車停放空間

本所市政廳廣場-平面停車場經107年進行廣場綠美

化及停車場重建，除重新劃設停車格，以符合適當

的停車位大小外，也新增符合規定的身心障礙停車

位，並進行廣場整體綠美化，打造人行友善空間。



基礎服務 (二)服務友善 3.服務行為的友善

施工前

施工中

施工後

本所市政廳廣場-平面停車場



智慧化停車

繳費無紙化

基礎服務 (二)服務友善 3.服務行為的友善

本所市政廳廣場-平面停車場



本所市政廳廣場暨周邊人行友善空間改造工程
• 色彩計畫

由於現況公所建築物立面為白底色調，所以整體廣場鋪

面採用黑、灰色調的石材拼鋪，使其視覺具有整體性及

舒適感。

• 動線系統：

與周邊既有人行空間串聯，並設置無障礙坡道，提升人

行連續性及安全性，全區動線考量以友善人本為主，縮

小停車空間，增設人行活動空間及綠帶。

• 友善停車位：

全區設有無障礙汽車停車位、無障礙機車停車位及孕婦友

善停車位。本改造工程榮獲2019年雲林縣公共建築景觀類

建築園冶獎

基礎服務 (二)服務友善 3.服務行為的友善



基礎服務
(二)服務友善

4.服務資訊透明度

在不違反資訊公開規定及隱私權保護的前提

下，公開法令、政策、服務資訊程度、內容

正確程度及網站符合無障礙規範。

(1)資訊公開

(2)資料開放 ★公開機關服務措施 ★出版品

(斗六真好報、斗六真好專書)

(3)案件查詢管道 ★電話通知 ★電子郵件通知

(4)陳情案件、宣導市政多元化管道



服務遞送
(一)服務便捷

1.申辦窗口整合服務

(1)設置民眾服務台

(2)業務單位設置全功能櫃台，縮短民眾等候時間。

2.減除申辦案件需檢附之書表謄本

本所社會課、工務課、民政課目前在社福系統、地

政系統、戶政系統及全國社政資訊整合系統，運用

跨機關電子查驗，取代要求民眾檢附紙本佐證資料。



E指化（線上申請）

道路報修– 計 7  件

路燈報修– 計 32 件

（資料統計從107年1月～108年5月底）

道路報修
線上申請

路燈報修
線上申請

服務遞送
(一)服務便捷 3.線上申辦服務



E指化（清潔隊服務線上申請）

廢棄汽機車查報–計 1   件

大型傢俱清運 –計 534  件

流浪犬捕捉 –計 42      件

髒亂點通報 –計 12      件

（資料統計從107年1月～108年5月底）

服務遞送
(一)服務便捷 3.線上申辦服務



服務遞送
(一)服務便捷

4.開發線上申辦服務-規劃系統線上整合共構
《共構優點》
節省經費與人力、系統整合以及介接與開放
資料容易、系統功能較為完整、資安管理較
為省力、推廣與導入機關較為容易、廠商投
入意願較高與系統易於維護。

《網站共構之線上申辦》
透過數位服務個人化(MyData)，民眾可自行
下載其個人資料，例如戶籍、健保、消費紀
錄及學歷等資料，或將個人資料提供給特定
單位加值應用，進而完成個人化服務。



服務遞送
(一)服務便捷

5.其他服務做法
(1)臉書(Facebook粉絲專頁 )回應每日由

專人負責查看，掌握回應時效，提供
民眾線上諮詢服務，直接與民眾互動
回應，免除公文陳核時間，提供民眾
線上諮詢服務。

(2)路燈編號
本所將全市約1萬3000多盞路燈完成編號牌，遇要
路燈報修時，只要報上路燈電桿上的5碼數字編號
，公所同仁即可透過內建資訊或衛星定位方式，在
短時間內知道故障路燈的位置。



服務遞送 (二)服務可近性 1.在地化服務

• (1)2018年校園主題閱讀推廣活動

• 藉由與斗六國小主題書單閱讀合作，將館內圖書巡迴到校園班級共讀



服務遞送
(二)服務可近性

1.在地化服務
(2)長泰老學堂動手做紫草膏

繪本館的故事媽媽特地來到長泰老學堂，教
長泰老學堂長輩作紫草膏

(3)本所廳舍開放借用
本所共有1處大型空間(斗六廳)及2間小型會
議室，可供民間機關團體借用收費，本所其
他單位亦可在本所借用斗六廳或會議室辦理
相關研習、會議等活動；另斗六廳也成為民
眾辦理婚宴之最佳場所。

2.專人全程服務(一站式服務理念)
(1)可近性-服務更快速 (2)即時性-服務無時限
(3)整體性-服務有銜接 (4)主動性-服務自動化
(5)整合性-服務多合一



服務遞送
(二)服務可近性 3.主動服務
(1)垃圾通、倒垃圾真輕鬆

• 是雲林縣最早加入「樂圾通」系統的單位。
• 垃圾車GPS定位系統，下載「樂圾通」APP，不再苦等垃圾車。
• 從垃圾車的動態找出適合倒垃圾的時間、路線、地點。
• 清潔隊共裝設18輛（每輛每月為400元）



服務遞送
(二)服務可近性

3.主動服務
(2)全市市民意外責任險

本所為雲林縣早開辦的單位，凡設籍斗六之市民於保險期間發生意

外事故致死者(保險法修正15歲以下意外身故除外) ，身故保險金

理賠金額提高至新台幣12萬元，另因意外事故致殘則依殘廢等級理

賠之，以保障市民遭受意外時，能獲得基本的經濟慰助。

(3)提供各社區辦里長照關懷服務及長青食堂長者共餐服務，並與長者

慶祝節慶活動。



服務遞送
(二)服務可近性

3.主動服務

(4)到宅服務

★大型廢棄物代運：民眾親至清潔隊或來電登記，每周一、三、四下

午依登記順序代運。

★到喪家服務：民眾親至清潔隊或來電登記，將至喪家作特殊垃圾清

理服務(如往生者的遺物等等)。

★針對低收入戶服務：當遭遇天災(如火災、水災等)時，清潔隊將至

低收入戶家戶作廢棄物之清運。



服務遞送

(二)服務可近性

4.其他服務作法-公園認養

本市養管公園綠地經盤點共計有63處，現有維護之公園綠地

計有47處；本所辦理養管除草(共24處)和清潔(共21處)總計

45處；後續辦理認養中。



服務遞送
(三)服務成長及優化
1.社區長青食堂·長輩用餐更開心

• 雲林已經邁向高齡社會，許多年輕
人出外打拼，留下年長父母在家。

• 共餐據點或長青食堂的設立，就能
夠提供長者方便用餐。

• 公所加碼補助每人一餐20元。

• 目前有八德等8個社區及8個民間團
體開辦，總計共餐長者有457人；
尚有5個社區已經縣府核准作業
中；另持續輔導4個社區申辦中。

• 108年度預計推廣共餐長者約800
人。



2.「九老爺追思生命園區」-樹葬

服務遞送
(三)服務成長及優化



3.打造幸福城市·斗六「動」起來

• 107年12月4日開始施工
• 斗六陸橋下髒亂點變身風雨籃球場
• 經費420萬元
• 保庄—半場標準籃球場、兒童遊樂設施
• 、體健器材
• 鎮西—全場標準籃球場
• 夜間照明設備
• 三對三鬥牛賽

服務遞送
(三)服務成長及優化

(1)風雨籃球場



3.打造幸福城市·斗六「動」起來

服務遞送
(三)服務成長及優化

三對三鬥牛賽

(1)風雨籃球場



• 為提倡健康身心風氣

• 孕育專業運動選手

• 不分年齡舉辦各項體育競賽

市幼盃足球賽

市長盃羽球分齡暨縣內國小羽

球邀請賽

市長盃國小田徑錦標賽

市長盃網球錦標賽

市幼盃足球賽

市長盃網球
錦標賽

(2)斗六愛運動各項比賽大展身手

3.打造幸福城市·斗六「動」起來
服務遞送
(三)服務成長及優化



4.斗六藝術水岸園區景觀工程(第一期)

• 主要以園區整地、步道、水電設施及
植栽等基礎設施

• 可以完善藝術水岸園區機能、建立觀
光基礎

• 內政部營建署補助1200萬元、雲林縣
政府300萬元、發包經費約1396萬元

• 榮獲雲林縣第四屆公共工程金雲獎優
等

服務遞送
(三)服務成長及優化



• 斥資三百萬建構雙安全檢驗合
格的特色兒童遊具

• 均符合「公共兒童遊戲場設
備」及「遊戲場鋪面材料衝擊
吸收性能試驗法」檢驗標準

• 遊具區內地面採用厚30公分卵
石鋪面，利用環保材質，也能
有效保護減少受傷

兒童遊憩園區·親子同樂

4.斗六藝術水岸園區遊具啟用(二期)

服務遞送
(三)服務成長及優化



服務遞送
(三)服務成長及優化-突破成長．優質服務
5.雲端虛擬主機與伺服器平衡負載規劃
(1)目的：將伺服器虛擬化並平衡系統連線流量，以順暢提供網路

服務給使用者，將有限的資源進行最佳的利用。
(2)現況：多台伺服器各自運作不同的系統，採傳統的系統架構，

各自依賴單一伺服器提供服務。
(3)缺點
(4)規劃：架構雲端虛擬主機，利用伺服器負載平衡(server  

loading balance)，協調使用者與後端伺服器群組，除
了將連線流量分散之外，還能靈活調配資源

(5)目標：透過多台伺服器來提供服務，若遇某台伺服器停擺異常
能將連線導向其他伺服器繼續提供服務。



服務量能(一)內部作業簡化

• 陳情案件多元化管道
市長信箱
LINE群組（主管、代表、里長、社

區 ）
臉書粉絲專頁

• 簡化文書流程
• 立即回應
• 市政宣導



服務量能
(一)內部作業簡化

1.與中華郵政簽訂大宗郵件特約戶

2.鼓勵同仁多以線上簽核及電子發文方式，簡化公文流程，

提升公文行政效率。自107年1月~108年5月，本所電子公文

交換數為5,350件，線上簽呈數為8,339件。



服務量能
(二)服務精進機制

1.事務檢核會議(一年1次) 

會議小組分工計有安全管理及員工福利、文書管理及檔

案管理、財產管理及出納管理、集會管理、工友管理、

物品管理、車輛管理及辦公處所管理。

2.市務會議(每一個月1次)

透過市長領導及主管雙向溝通合作下，可以建立常態性運

作機制，且更精進本所服務的品質。



服務評價
(一)服務滿意度情形

1.網站之滿意度調查

2.隨機問卷調查

(二)意見回應處理情形

1.人民陳情案件逐案收文列管

2.於本所網站設置「市長信箱」提供民眾網路陳情管道，逐案收

文列管

3.建立多元化管道，除了市長信箱外，另有LINE群組(主管、代表

、里長、社區) 、臉書粉絲專頁，立即做回應。



開放創新

(一)開放參與

1.斗六藝術水岸園區(兒童遊憩園區) 

市民網路提案~兒童公園概念獲肯定！

民眾網路留言 民眾手繪兒童主題遊憩公園稿



開放創新
(一)開放參與

2.斗六社區營造中心-由下往上的力量

社區是最有生命力和人情味的地方，斗六有39個里、29個社

區發展協會，公所特成立斗六市社區營造中心，是專業輔導

與傳承的平台，除了可培訓社區人才，也讓社區夥伴能相互

學習，並找出各區發展特色，透過社造中心導入資源，斗六

的社區會愈來愈好唷！



開放創新
(一)開放參與

3.斗六生活提案
‧「全民參與自己活動自己辦、執行自己的想法在自己的斗六」
‧提案方向:
(1)共學(共同學習)。
(2)共造(共同創作)。
(3)共玩(遊程導向)。
(4)共餐(地方食材導向)。

‧獎勵金:每案補助最高5萬元，補助5~6個組提案。
‧第三屆「斗六生活提案選拔賽」，把活動想像權交與願意提案參
加的斗六市民們，藉由大家的不同的專業與生活想像，為斗六的
社區帶來更不一樣的斗六生活形態。



1.殘枝再利用·碎木生金

• 核心理念-「循環經濟，再生利用」

• 為生態盡一份心力

• 可作為天然資材鋪面

• 應用於果園及公園抑制雜草生長（腐化變有機肥）

• 對於農民來說—資源共享

開放創新 (二)創新性



2.轄內綠地投保公共意外險
• 保障遊憩玩耍及遊戲設施安全一年經費約需9萬元

為管轄範圍內開放空間與綠地（面積約34萬7,923平公尺）

、公園（41個）投保。

• 意外可獲快速理賠。

開放創新 (二)創新性



3.什麼是食農教育？

• 農業體驗與飲食教育
• 重新建立人與食物、人與土地的關係，了解自己吃的食物、培養

選擇食材的能力，並且對農業生產者有更豐富、立體的認識。

開放創新 (二)創新性



食農教育

• 家家有盆菜生廚餘變青菜107年社區發展食農教育推廣計畫

• 邀請福智高中董信宏老師擔任講師

• 參與單位計八德社區等17個單位

• 107年度個社區食農教育課程辦理

場次共計有 22場次



食農教育-三光里食農基地

• 糧莘庇護農場

• 位於三光里頂柴路

• 為雲林縣第5家庇護工場

• 有機商店、農場體驗活動

、食農教育



食農教育-三光里食農基地

• 規劃糧莘庇護農場成立食農
教育示範基地

蚯蚓農法（蚯蚓放養）

V.S

廚餘變青菜（廚餘垃圾山）

蚯蚓放養

16噸生廚餘



食農教育



食農初心‧生命教育啟航

‧「從泥巴到嘴巴」-瞭解食物的重要性
讓小朋友重新瞭解，從土壤裡面到嘴巴吃的東西，它到底是怎麼一個歷程過來。

‧有機土壤培養步驟
1.放入稻穀→2.放入樹葉有機物或生熟廚餘→3.加入養樂多幫助發酵→4.放泥土
或培養土至8分滿→5.蓋帆布保溫發酵（保持60度左右，3個月完成腐化）

‧種植方式
種子種植、菜苗種植、阡插法

‧種植步驟過程
彩繪美植袋→收集落葉有機物→倒入樹葉→加入土壤並鬆土→戳洞準備種菜→覆
土澆水照顧→採收蔬菜

食農教育



手指戳洞放入種子 彩繪美植袋

生廚餘放入挖好坑洞內 分配菜苗準備種菜



種下菜苗要覆土 澆水

豐收準備採收 看看收穫有多少



長豆隧道



未來努力方向



簡報結束

謝謝各級長官蒞臨指導

簡報結束

謝謝各級長官蒞臨指導


