
 1 

雲林縣民生公園柚子館營運考核執行計畫 

一、 本計畫依據「雲林縣民生公園柚子館出租招商契約書」之營運績效考核

規定辦理。 

二、 計畫目標：雲林縣政府(委託機關、甲方)為善盡民生公園柚子館管理之

理念，增加民眾滿意度為導向，檢討改進委外經營廠商(乙方)之服務品

質，以達最佳之服務滿意度，本計畫將以二級考核制度進行，對乙方進

行考核作業，考核結果將成為甲乙雙方續約依據。 

三、 考核分級與執行人員 

(1) 平時考核—由業務單位進行現場考核。 

(2) 年度考核—組成考核小組，由考核小組成員進行年度經營管理成果報

告書審查，以及舉辦實地考核。 

四、 實施期間 

(1) 平時考核—委託經營期間，每 3個月進行一次現場考核。 

(2) 年度考核—每年至少舉行 1次，並於年度結束前完成。 

五、 考核小組之責任與運作： 

1. 任務：辦理年度考核。 

2. 委員成員及人數：由機關人員或外聘專家學者組成，編制至少 3

人。 

六、 考核方式 

(1) 平時考核：業務單位依據「實地考核表」進行平時考核作業，並累計

考核缺失，彙整年度考核成果後，提交考核小組。 

(2) 年度考核： 

1. 營運績效考核項目得包含是否違法、違約、經營效率（包含營運收

支狀況、財務報表）、設施維護情形、顧客滿意度、使用者申訴、

行銷計畫、環境及安全衛生等，但不限於上開項目。 

2. 各項考核項目及標準由考核小組決議定之，各項考核項目由考核小

組成員賦予 0 至 100 之評分，評分乘上權重所得分數總和以百分

計。 

3. 各項考核項目及標準由考核小組決議修正後，甲方應隨時通知乙

方。 

4. 乙方應於每年 11 月 30 日前提交考核資料(年度經營管理成果報告

書、財物報表、次年經營管理計畫書)，甲方應於營運績效考核之

日前通知乙方，通知內容包括之日期、考核項目及配分標準、考核
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小組召開日期與地點、實地考核日期。 

5. 乙方應於每年甲方通知辦理年度考核時，依甲方所訂期限提送該年

度經營管理成果報告書、財物報表及次年經營管理計畫書，並依甲

方所訂營運績效考核日完成簡報及答覆小組成員之詢問，如各小組

成員要求查閱乙方所提送相關資料及文件之原始紀錄，乙方應充分

配合。 

6. 書面考核方式：考核小組依據「考核小組考核評分表」審查乙方提

送之年度經營管理成果報告書、財物報表、次年經營管理計畫書、

平時考核結果及乙方簡報內容，綜合評定乙方服務品質。 

7. 實地考核方式：書面考核以外，考核小組成員得依據「實地考核

表」評定乙方服務品質。 

8. 年度考核完成後，甲方應將考核結果與改善意見通知乙方。 
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七、 營運績效考核之評分項目及權重分配表（考核表內容將依實際情形不定

期修正，本表僅供參考）： 

項次 內容 權重配分 分數 備註 

1 平時考核 50％   

2 年度考核 50％   

2-1 缺失通知 5%  

每封正式通知公文扣 1

分，扣分達 5 分以上

者，得不受權重配分限

制連續扣分。 

2-2 違規事項 5%  

構成行政裁罰者，每 1

事件扣 5 分，扣分達 5

分以上者，得不受權重

配分限制連續扣分。 

2-3 使用者申訴 5%  

經委員認為乙方未妥善

處理者，每 1 事件扣 1

分，扣分達 5 分以上

者，得不受權重配分限

制連續扣分。 

2-4 營運收支狀況與財務報表 5%   

2-5 權利金繳交情形 5%   

2-6 
遵守經營管理計畫書執行情

形 
10%   

2-7 次年經營管理計畫 10%   

2-8 實地考核 5%   

總          分 100%   

說明︰ 

1. 各年考核分數總平均為 80分以上，得評定為「營運績效良好」，乙方得

向甲方申請優先承租權。 

2. 年度各項考核分數及總平均分數達 70 分以上者為及格，未達 70 分者為缺

失，甲方得命乙方限期改善。 

3. 年度各項考核分數或總平均分數未達 60 分者，甲方得中止乙方營運之ㄧ

部或全部或終止契約。 
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八、 實地考核表（考核表內容將依實際情形不定期修正，本表僅供參考） 

考核地點： 

斗六市鎮西里民生南路 200 號 
考核日    年    月    日    時     分 

天氣：○晴天    ○陰天    ○雨天 

考核項目:柚子館及戶外平台 考核項目：委外經營服務 
廠商名稱：  

考核方式說明： 
1. 依據考核項目填寫「考核情形」欄位內容，如勾選「其他」者，請於欄位中填寫事由並
寫扣分數值。 

2. 若考核當日人員無故曠職情形，則該人員即視為不適任。 
3. 本表考核後，請考核人員簽名交由現場人員或陪同之管理人員簽名確認。 

4. 服務項目缺失可做立即處理，應現場要求改善。 
5. 考核表巡查後，請於上班日交由彙整人員彙整。 
6. 考核缺失事項，現場人員應立即改善並通知其管理人員控管，如未能立即改善者，請於
考核情形欄說明原因及約定之改善期程，以利考核人員追蹤改善情形。 

7. 考核內容中不符合要求之項目達 5項(含)以上者，請檢討原因並盡速改善。 
8. 6 個月內累計 2次不符合要求之項目達 5項(含)以上者，視為不適任人員。 

項

次 
考 核 內 容 考 核 情 形 是 否 可 立 即 改 善 

1 
是否準時營業?並清楚
標明營運時間。 

□符合要求 
□不符合要求-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否（列入追蹤） 

2 
服務空間擺置：含桌

椅等是否擺置整齊? 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

3 

營運空間整潔：含室

內空間、戶外平台等

是否乾淨整潔，桌

面、座椅是否乾淨? 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

4 
地面清潔無垃圾（如

煙蒂等） 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

5 

桌面、座椅、門把、

扶手是否有定期進行

消毒? 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

6 
窗戶或大門玻璃是否

保持清潔? 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 
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7 
室內外植栽無枯黃並

做適度修剪。 

□符合要求 

□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

8 

設施設備完好能正常

使用（如有損壞請註

明損毀物品） 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

9 

公共空間或門口、樓

梯等區域是否有堆放

雜物，阻隔進出。 

□無，符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

10 
是否有擅自增設之設
備或設施? 

□無，符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

11 
設置有消防設施且該
設施使用期限未過期? 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

12 
備有簡易急救箱及緊
急連絡電話一覽表供
緊急狀況使用。 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

13 
公共意外責任險保險

期間未逾期。 

□符合要求 
□不符合要求-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

14 服務人員是否就定位? 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

15 
服務人員皆穿著制服

並佩掛名牌 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

16 服務人員之態度。 

□符合要求 

□不符合要求(-4 分): 
□積極及主動性不足 
□對顧客擺臭臉 

 □無「請、謝謝、對不起」等字眼 
  □口齒不清 
□姿態不雅 
□其他： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 
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17 
服務人員是否有其他
不當行為。 

□無，符合要求 

□有不當之行為(-4 分): 
□一再聊天(與其他工作人員或用

手機) 
□玩電玩等遊戲機 
□看書報雜誌  
□與民眾發生口角 
□睡覺 
□抽煙 
□其他： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

18 

餐點或商品販售價格

均有提供價目表或擺

放於明顯處。 

□符合要求 
□不符合要求 
    □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

19 
結帳後立即開立統一

發票 

□符合要求 
□不符合要求-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

20 

並無販售違禁商品

（如菸、檳榔、色情

商品等） 

□符合要求 
□不符合要求:-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

21 

提供顧客申訴管道於

明顯處（如客訴電

話、桌面放置問卷

等） 

□符合要求 
□不符合要求: 
  □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

22 回饋事項執行情形 

□符合要求 
□不符合要求: 
  □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
說明： 

□是，已改善 
□否，列入追蹤 

22 
其他事項（突發情形
說明） 

□不符合要求: 
  □差-1 分□很差-2 分□劣-4 分 
□內容：                       

□是，已改善 
□否（列入追蹤） 

總分為 100 分 
扣分： 

考核評量結果： 

□符合要求【不符合要求之項目在 3項（含）以下】 

□建議改善【不符合要求之項目在 4-6 項（含）】 

□不符合要求之項目過多，追踨列管【不符合要求之項目在 7
項（含）以上】 

得分總計： 

服務人員（或管理人員）簽章： 考核人員： 

 


