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一、何謂職業災害？

答：職業災害係指因勞動場所之建築物、機械、

設備、原料、材料、化學品、氣體、蒸氣、

粉塵等或作業活動及其他職業上原因引起

之工作者疾病、傷害、失能或死亡。( 職業

安全衛生法第 2條第 5款規定 )。

二、勞工發生職業災害應如何正確使用勞保職

業傷病醫療書單？

答：1. 為提升職災勞工就醫權益，自 104 年 1

月 1 日起職業傷病醫療書單，民眾可自

行自勞保局網站下載列印或至勞保局各

地辦事處索取。

2. 職災勞工自行下載列印之職業傷病醫療

書單應由投保單位蓋章證明，始可持往

醫療院所使用。

三、勞工發生職業災害，可以主張哪些職災補

償權益？

答：依照勞動基準法第 59 條規定：勞工因遭遇

職業災害而致死亡、殘廢、傷害或疾病時，

雇主應依左列規定予以補償。但如同一事

故，依勞工保險條例或其他法令規定，已

由雇主支付費用補償者，雇主得予以抵充

之：

一、勞工受傷或罹患職業病時，雇主應補償其

必需之醫療費用。職業病之種類及其醫療

範圍，依勞工保險條例有關之規定。

二、勞工在醫療中不能工作時，雇主應按其原

領工資數額予以補償。但醫療期間屆滿二

年仍未能痊癒，經指定之醫院診斷，審定

為喪失原有工作能力，且不合第三款之殘

廢給付標準者，雇主得一次給付四十個月

之平均工資後，免除此項工資補償責任。

三、勞工經治療終止後，經指定之醫院診斷，

審定其身體遺存殘廢者，雇主應按其平均

工資及其殘廢程度，一次給予殘廢補償。

殘廢補償標準，依勞工保險條例有關之規

定。

四、勞工遭遇職業傷害或罹患職業病而死亡時，

雇主除給與五個月平均工資之喪葬費外，

並應一次給與其遺屬四十個月平均工資之

死亡補償。其遺屬受領死亡補償之順位如

左：

（一）配偶及子女。

（二）父母。（三）祖父母。

（四）孫子女。（五）兄弟姐妹。

問與答

為落實職業災害勞工服務，提供完整職災權益資

訊，維護職災勞工權益，勞動部特別透過地方政府推

動「職災勞工個案主動服務計畫」，在各縣市政府設

置職災勞工服務窗口，運用各種管道開發職災個案，

主動電話關懷、面談服務，提供職災勞工轉介及支持

服務，預防個人及家庭陷入危機困境，結合醫療、社

政、勞保、就服、勞政等相關福利資源，協助職災勞

工社會復健及重返職場。

勞工因遭逢職業災害事件導致家庭功能失調及生

活陷入困境者，有權益諮詢、法律協助、心理支持、

職能復健、就業服務等服務需求者。

服務對象

一、職業災害勞工權益諮詢與維護

二、協助轉介勞資爭議協處、法律諮詢扶助

三、協助請領勞保相關給付

四、職災勞工心理支持與社會適應

五、福利資源連結

服務項目
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四、有關原領工資數額，應如何計算？

答：原領工資係指該勞工遭遇職業災害前一日

正常工作時間所得之工資。其為計月者，

以遭遇職業災害前最近一個月正常工作時

間所得之工資除以三十所得之金額，為其

一日之工資。罹患職業病者依前項規定計

算所得金額低於平均工資者，以平均工資

為準。

五、有關平均工資，應如何計算？

答：平均工資：謂計算事由發生之當日前六個

月內所得工資總額除以該期間之總日數所

得之金額。工作未滿六個月者，謂工作期

間所得工資總額除以工作期間之總日數所

得之金額。工資按工作日數、時數或論件

計算者，其依上述方式計算之平均工資，

如少於該期內工資總額除以實際工作日數

所得金額百分之六十者，以百分之六十計。

(勞動基準法第 2條第 4款規定 )

六、勞工發生職業災害時，應如何請假？

答：1. 依勞工請假規則第 6 條規定：勞工因職

業災害而致殘廢、傷害或疾病者，其治

療、休養期間，給予公傷病假。

2. 職業災害未認定前，勞工得依勞工請假

規則第 4 條規定，先請普通傷病假，普

通傷病假期滿，雇主應予留職停薪，如

認定結果為職業災害，再以公傷病假處

理。

七、勞保職業災害給付種類及內容為何？

答：職業災害保險分成醫療、傷病、失能及死

亡給付。內容分述如下：

1. 醫療給付：被保險人遭遇職業傷害或罹

患職業病，應向全民健康保險醫事服務

機構申請診療，免繳交健保規定之部分

負擔醫療費用，被保險人之保險醫療費

用由勞保局支付。另享有住院期間 30

日內膳食費半數之補助，醫療費用支付

標準準用全民健康保險有關規定辦理。

2. 傷病給付：職業傷害補償費及職業病補

償費，均按被保險人遭受傷害或罹患職

業病之當月起前 6 個月平均月投保薪資

70%，自不能工作之第 4 日起發給，每

半個月給付 1 次 ; 如經過 1 年尚未痊癒

者，減為平均月投保薪資之半數，但以

1 年為限，前後合計共發給 2年。

3. 失能給付：

(一 )失能年金：被保險人遭遇職業傷害

或罹患職業病，經治療後，症狀

固定，再行治療仍不能期待其治

療效果，經全民健康保險特約醫

院診斷為永久失能，並符合失能

給付標準或為身心障礙者權益保

障法所定之身心障礙，且經評估

為終身無工作能力者（即符合下

列規定之ㄧ者），得請領職業傷

病失能年金給付，另一次發給 20

個月職業傷病失能補償一次金。

(1) 經審定失能狀態符合失能給付

標準附表所定失能狀態列有

「終身無工作能力」者，共計

20 項。

(2) 為請領失能年金給付，經審定

失能程度符合第 1 至 6 等級，

並經個別化專業評估工作能力

減損達 70％以上，且無法返回

職場者。

(二 )失能一次金：

(1) 被保險人遭遇職業傷害或罹患

職業病，經治療後，症狀固
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定，再行治療仍不能期待其治

療效果，經全民健康保險特約

醫院診斷為永久失能，失能狀

態符合失能給付標準規定，但

未達「終身無工作能力」之給

付項目者，得 1 次請領職業傷

病失能給付。

(2) 被保險人之失能狀態符合「終

身無工作能力」之給付項目

者，且於 98 年 1 月 1 日前有

保險年資者，亦得選擇 1 次請

領職業傷病失能給付。

八、發生職災，雇主未依規定補償，又勞工未

有勞保者，有何保障？

答：未加入勞保而遭遇職災之勞工，得向勞動

部職業安全衛生署申請下列補助：

一、職業疾病生活津貼

二、身體障害生活津貼

三、職業訓練生活津貼

四、看護補助

五、器具補助

六、職災勞工死亡家屬補助

七、受僱職災勞工殘廢補助

八、受僱職災勞工死亡補助

諮詢電話：02-8995-6666

          勞動部職業安全衛生署

九、當雇主未依法補償或賠償時，勞工該如何

爭取權益？ 

答：當勞資雙方針對職災問題產生爭議時，可

先向縣政府勞工處申請勞資爭議調解，如

勞資爭議調解不成立，可向財團法人法律

扶助基金會尋求訴訟扶助。

職業災害勞工
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雲林縣職業災害勞工權益及重建服務資源網絡

職業傷病診治醫院資源

單位名稱 地址 聯絡電話

中國醫藥大學附
設醫院

40447台中市北區育
德路 2號

04-22052121
分機 4509

中山醫學大學附
設醫院

40201台中市南區建
國北路一段 110 號

04-24739595
分機 34978

財團法人彰化基
督教醫院

50006彰化市南校街
135 號

04-7238595
分機 4131

職業傷病防治網絡醫院資源

單位名稱 地址 聯絡電話

財團法人彰化基督
教醫院雲林分院

64867 雲林縣西螺鎮
新豐里市場南路 375
號

05-5871111

財團法人佛教大林
慈濟醫院附設斗六
門診中心

64041 雲林縣斗六市
雲林路二段 248 號

05-5372000

05 06

Q
&
A



雲林縣職業災害勞工權益資源手冊 真心陪伴， 讓職災勞工看見 新希望

醫療診治復健醫院資源

單位名稱 地址 聯絡電話

國立台灣大學
醫學院附設醫
院雲林分院

64041 雲林縣斗六市雲林
路二段 579 號 ( 斗六院
區 )
63247 雲林縣虎尾鎮廉使
里 19 鄰學府路 95 號 ( 虎
尾院區 )

05-5323911
( 斗六院
區 )

05-6330002
( 虎尾院
區 )

國立成功大學
醫學院附設醫
院斗六分院

64043 雲林縣斗六市莊敬
路 345 號

05-5332121

財團法人天主
教若瑟醫院

63244 雲林縣虎尾鎮新生
路 74 號

05-6337333

中國醫藥大學
北港附設醫院

65152 雲林縣北港鎮新德
路 123 號

05-7837901

長庚醫療財團
法人雲林長庚
紀念醫院

63862 雲林縣麥寮鄉三盛
村工業路 707 號

05-6915151

長庚醫療財團
法人雲林長庚
紀念醫院

63862 雲林縣麥寮鄉三盛
村工業路 707 號

05-6915151
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健保醫療資源

單位名稱 地址 聯絡電話

衛生福利部中
央健康保險署
南區業務組

70006 台南市中西區公
園路 96 號

06-2245678

南區業務組雲
林聯絡辦公室

64043 雲林縣斗六市莊
敬路 395 號 

05-5339080 

勞保給付 / 津貼資源

單位名稱 地址 聯絡電話

勞動部勞工保險局
(總局 )

10013 台北市羅斯
福路 1段 4號

02-23961266

勞動部勞工保險局
雲林辦事處

64050 雲林縣斗六
市興華街 7號

05-5321787

職業重建單位 / 工作能力強化中心資源

單位名稱 地址 聯絡電話

中山醫學大學
40201 台中市南區建
國北路一段 110 號

04-24730022
分機 11771

國立成功大學
醫學院附設醫
院

70403 台南市北區勝
利路 138 號

06-235-3535
分機 4937

勞動檢查 / 勞動條件 / 勞資爭議資源

單位名稱 地址 聯絡電話

勞動部職業
安全衛生署

24219 新北市新莊區中
平路 439 號南棟 11 樓

02-89956666

勞動部職業
安全衛生署
中區職業安
全衛生中心

40873 台中市南屯區黎
明路二段 501 號 7 樓

04-22550633

雲林縣政府
勞工處

64001 雲林縣斗六市雲
林路二段 515 號

05-5522855
05-5522840

職業重建 / 就業服務資源

單位名稱 地址 聯絡電話

雲林縣政府勞
工處

64001 雲林縣斗六市
雲林路二段 515 號

05-5522855
05-5522840

勞動部勞動力
發展署雲嘉南
分署斗六就業
中心

64048 雲林縣斗六市
上海路 222 之 1 號

05-5325105

服務據點

大埤就業服務台 05-5915484

斗南就業服務台 05-5953484

莿桐就業服務台 05-5841853

崙背就業服務台 05-6960002

林內就業服務台 05-5890509

古坑就業服務台 05-5822840

二崙就業服務台 05-5980889

西螺就業服務台 05-5881103

虎尾就業服務台 05-6330422

勞動部勞動力
發展署雲嘉南
分署北港就業
中心

65141 雲林縣北港鎮
文星路 79 號

05-7835644

服務據點

麥寮就業服務台 05-6938422

元長就業服務台 05-7884489

水林就業服務台 05-7850600

土庫就業服務台 05-6620468

口湖就業服務台 05-7891779

台西就業服務台 05-6980469

四湖就業服務台 05-7874590

東勢就業服務台 05-6994481

褒忠就業服務台 05-6977562
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法律諮詢 / 法律扶助資源

單位名稱 地址 聯絡電話

勞動部
10346 台北市大同區延
平北路 2段 83 號 9 樓

02-8995-6866

雲林縣政府
聯合服務中
心免費律師
諮詢

64001 雲林縣斗六市雲
林路二段 515 號

05-5523015

財團法人法
律扶助基金
會雲林分會

63244 雲林縣虎尾鎮新
興路 116 號 6 樓

05-6364400

心理支持 / 諮商輔導資源

單位名稱 地址 聯絡電話

雲林縣社區
心理衛生中心

64054 雲林縣斗六
市府文路 34 號

05-5370885

雲林縣生命線協會
64043 雲林縣斗六
市莊敬路 347 巷 30
弄 37 號 4 樓

05-5351995

輔具服務 / 長期照護 / 復康巴士資源

單位名稱 地址 聯絡電話

雲林縣輔助器具
資源中心

64054 雲林縣斗六市
府文路 22 號

05-5339620

雲林縣長期照護
管理中心

64054 雲林縣斗六市
府文路 22 號

05-5352880

復康巴士交通服務
64001 雲林縣斗六市
雲林路二段 515 號

05-5340459

重要諮詢專線

單位名稱 聯絡電話 單位名稱 聯絡電話

福利關懷
專線

1957
張老師
專線

1980

兒童福利
服務中心

05-5878585
安心專線
（自殺
防治）

0800-788995

單親與特殊
境遇家庭
服務中心

05-5522570
外籍配偶
家庭服務
中心

05-5339646

社會福利資源
（社會救助 / 身心障礙福利 / 婦幼及少年福利 / 老人福利）

單位名稱 地址 聯絡電話

雲林縣政府
社會處

64001 雲林縣斗六市雲
林路二段 515 號

05-5522560

雲林縣斗六
市公所

64043 雲林縣斗六市府
文路 38 號

05-5332000

雲林縣二崙
鄉公所

64941 雲林縣二崙鄉崙
西村中興路 5號

05-5982001

雲林縣斗南
鎮公所

63044 雲林縣斗南鎮文
昌路 200 號

05-5973111-5

雲林縣虎尾
鎮公所

63242 雲林縣虎尾鎮行
政路 6號

05-6322132

雲林縣崙背
鄉公所

63745 雲林縣崙背鄉行
政街 1號

05-6962440

雲林縣麥寮
鄉公所

63850 雲林縣麥寮鄉麥
津村中興路 117 號

05-6934495

雲林縣西螺
鎮公所

64851 雲林縣西螺鎮光
復西路 20 號

05-5863203

雲林縣東勢
鄉公所

63545 雲林縣東勢鄉東
南村所前街 3號

05-6991524

雲林縣土庫
鎮公所

63344 雲林縣土庫鎮石
廟里 10 鄰中興路 175
號

05-6623211

雲林縣褒忠
鄉公所

63441 雲林縣褒忠鄉中
正路 451 號

05-6972005

雲林縣臺西
鄉公所

63641 雲林縣臺西鄉中
山路 293 號

05-6982004

雲林縣古坑
鄉公所

64650 雲林縣古坑鄉中
山路 40 號

05-5826320

雲林縣元長
鄉公所

65545 雲林縣元長鄉長
南村仁愛街 2號

05-7882221-3

雲林縣大埤
鄉公所

63146 雲林縣大埤鄉中
山路 8號

05-5912116

雲林縣四湖
鄉公所

65441 雲林縣四湖鄉湖
西村中山西路 44 號

05-7872001

雲林縣莿桐
鄉公所

64741 雲林縣莿桐鄉和
平路 53 號

05-5844661-5

雲林縣口湖
鄉公所

65341 雲林縣口湖鄉湖
東村中正路一段 118 號

05-7892001

雲林縣林內
鄉公所

64341 雲林縣林內鄉林
中村中正路 340 號

05-5892001

雲林縣水林
鄉公所

65241 雲林縣水林鄉水
北村水林路 12 號

05-7850001

雲林縣北港
鎮公所

65145 雲林縣北港鎮北
辰路 1號

05-7836102-4
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雲林縣職業災害勞工權益

資源手冊

雲林縣職業災害勞工權益

資源手冊

勞動部職業安全衛生署-職災勞工免付費諮詢專線0800-001-850

【本手冊僅供參考，各項福利服務暨資源悉依現行相關法規辦理】

 104年9月印製

雲林縣政府(勞工處)  關心您

地址：64001雲林縣斗六市雲林路二段515號

服務電話：05-5522855、05-5522840

傳真：05-5331080

雲林縣政府廣告
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