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雲林縣 113 年度殯葬設施查核評鑑實施計畫 
 

壹、依據： 

    依據殯葬管理條例第 38 條規定暨雲林縣殯葬設施及殯葬禮儀服務業

查核評鑑及獎勵要點。 

貳、目的： 

    為提升本縣各鄉（鎮、市）公墓、骨灰（骸）存放設施、殯儀館及火

化場等殯葬設施之管理與維護，透過查核評鑑機制，藉以督促公私立

殯葬設施經營者落實相關規定，提供優質完善的殯葬設施環境及服務

品質，確保消費者權益。 

參、主辦機關：雲林縣政府 

肆、評核期程： 

    一、期前規劃與通知作業：查核評鑑於實施前一個月將辦理評鑑項

目、內容及配分權重公告於本府網站及函送各鄉（鎮、市）公所

及殯葬設施經營業者。 

    二、查核評鑑階段：預定於本（113）年 9月至 10 月間辦理各鄉（鎮、

市）之公墓、火化場、公私立骨灰（骸）存放設施及殯儀館之查

核評鑑作業。 

    三、查核成果報告彙整：本（113）年 10 月至 11 月。 

伍、評核對象： 

    鑒於公立殯葬設施與私立（或委外經營）殯葬設施規模、性質不同，

將分項實施查核評鑑，公立同性質殯葬設施設置二處以上者，由主辦

機關擇定一處辦理，應受評之殯葬設施如下： 

    一、公立殯葬設施部分： 

        (一)公墓：各鄉（鎮、市）之公墓（含環保葬區）由主辦機關擇

定一處辦理。 

        (二)殯儀館：斗六市八德生命園區、虎尾鎮惠來靜楓生命園區。 

        (三)骨灰(骸)存放設施：各鄉（鎮、市）設有兩處以上者，由主
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辦機關擇定一處辦理。 

        (四)火化場：虎尾鎮惠來靜楓生命園區。 

    二、私立殯葬設施部分： 

        (一)骨灰(骸)存放設施：雲德寶塔(雲德寶塔股份有限公司）、華

山慈恩堂(財團法人台灣創價學會基金會）。 

        (二)殯儀館：明心花園殯儀館(五台山文殊企業有限公司）。 

陸、查核評鑑小組：由本府邀集有關機關、專家學者組成。 

    一、機關代表：由本府民政處自治事業及客家原住民科指派 1至 2

名人員擔任。 

    二、專家學者：由本府聘請相關領域專家學者 1至 3名擔任。 

柒、評核方式： 

    一、由本府訂定「雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表」，由本

府查核評鑑小組就轄內各鄉（鎮、市）之殯葬設施處所，依表列

各項評核標準進行實地評核。 

    二、受評之相關人員針對轄內殯葬設施，除依查核評分表內容準備評

鑑項目之外，另請就評核項目執行成果準備 5至 10 分鐘簡報。 

捌、評核標準： 

    依殯葬設施性質不同，查核評鑑項目之內容及配分權重如下： 

    一、公墓：（評分表如附件 1） 

    (一)組織管理 15％ 

    (二)建築物及設施 35％ 

    (三)服務內容及品質 15％ 

    (四)改進及創新措施 10％ 

    (五)消費者權利之保護 15％ 

    (六)其他 5％ 

    (七)缺失改善情形：5％ 

    二、公立骨灰（骸）存放設施：（評分表如附件 2） 

    (一)組織管理 20％ 
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    (二)建築物及設施 25％ 

    (三)服務內容及品質 12％ 

    (四)改進及創新措施 10％  

    (五)消費者權利之保護 12％ 

    (六)其他 16％ 

    (七)缺失改善情形：5％ 

   三、私立骨灰（骸）存放設施：（評分表如附件 3） 

   (一)組織管理 20％ 

    (二)建築物及設施 25％ 

   (三)服務內容及品質 15％ 

   (四)改進及創新措施 10％ 

   (五)消費者權利之保護 12％ 

   (六)其他 13％ 

    (七)缺失改善：5％ 

  四、公立殯儀館：（評分表如附件 4） 

      (一)組織管理 15％ 

      (二)建築物及設施 30％ 

      (三)服務內容及品質 20％ 

      (四)改進及創新措施 10％ 

      (五)消費者權利之保護 10％ 

      (六)其他 10％ 

      （七）缺失改善：5％ 

  五、私立殯儀館：（評分表如附件 5） 

      (一)組織管理 15％ 

      (二)建築物及設施 30％ 

      (三)服務內容及品質 20％ 

      (四)改進及創新措施 10％ 

      (五)消費者權利之保護 10％ 
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      (六)其他 10％ 

      （七）缺失改善：5％ 

  六、火化場：（評分表如附件 6） 

    (一)組織管理 15％ 

    (二)建築物及設備 30％ 

   (三)服務內容及品質 20％ 

   (四)創新措施 10％  

   (五)消費者權利之保護 10％ 

   (六)其他 10％ 

   （七）缺失改善：5％ 

玖、評核委員之迴避： 

    查核評鑑小組在評鑑程序中有行政程序法第 32 條所定各款情形之 1

者，應自行迴避；有行政程序法第 33 條所定各款情形之 1 者，當事

人得申請迴避。 

拾、評核結果分為下列等第： 

一、優等：90 分以上者。 

    二、甲等：80 分以上，未達 90 分者。 

    三、乙等：70 分以上，未達 80 分者。 

    四、丙等：未達 70 分者。 

拾壹、獎勵： 

一、查核、評鑑結果，列為優等之殯葬設施，發給獎狀、獎牌獎勵： 

(一)考列優等者，得發給獎牌乙面獎勵之。 

(二)考列甲等者，得發給獎牌乙面獎勵之。 

二、公立殯葬設施評鑑： 

(一)優等(90分以上)：承辦課長（所長）及承辦人員各記功1次。 

        (二)甲等(80 分以上，未達 90 分)：承辦課長（所長）及承辦人
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員各記嘉獎 1次 

    (三)乙等(70 分以上，未達 80 分)：不予獎勵。 

    (四)丙等(60 分以上，未達 70 分)：依查核缺失儘速改善。 

    三、評鑑總成績經核審後函送各鄉（鎮、市）公所及殯葬設施經營業

者，並公布於雲林縣政府全球資訊網站。 

拾貳、查核建議與改善： 

 查核評鑑結果列有缺失或待檢討改進者，應於通知送達之次日起

限期 2 個月內規劃提具體改善方針報本府備查，列為次年督導事

項。 

拾參、經費： 

 辦理本案所需相關經費，由本府民政處 113 年度民政業務-自治事

業-業務費-一般事務費（按日按件計資酬金）項下支應。 

拾肆、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。 



附件資料 

附件 1：雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（公墓） 

附件 2：雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（公立骨灰骸存放

設施） 

附件 3：雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（私立骨灰骸存放

設施） 

附件 4：雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（公立殯儀館） 

附件 5：雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（私立殯儀館） 

附件 6：雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（火化場） 
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雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（公墓） 

                                     評鑑日期：     年     月     日 

設 施 名 稱  經 營 者  

設 施 地 址  

電 話   核 可 

日 期 及 文 號 
 

啟用日期 年   月   日 

評 鑑 項 目 評 鑑 內 容 
配

分 

分

數 
具 體 事 實 

1.登記簿或電子檔案設置、保管、登

載事項是否符合規定。 
3  

2.訂定員工考核、績效獎勵、福利制

度，並提供員工申訴管道。 
2  

3.存放者應檢附火化許可證明或起

掘許可證明或其他相關證明。 
2  

4.訂定有工作說明書供員工遵循並

隨時稽查，且有稽查紀錄。 
2  

5.建立業務人員名冊及檔案資料，並

為員工辦理勞、健保。 
2  

6.有無定期報送公墓財務報表及 
管理概況表。 

2  

 

一、組織管理 
（15%） 

7.訂定傳統公墓管理維護標準作業

流程。 
2  

 

1. 墓區、墓基設置規劃及維護情形。 2  

2.服務中心設置及維護情形。 3  

3.公共衛生設備設置及維護情形。 3  

4.排水系統設置及維護情形。 3  

5.給水及照明設備設置及維護情形。 3  

6.消防安全設備是否符合規定。 4  

7.停車場設置及維護情形。 3  

8.聯外道路現況。 3  

9.公墓標誌設置情形。 3  
10.家屬休憩場所提供情形。 3  
11.公墓周圍區隔設置及綠化施作情

形及 1-11 點各項預算編列情形。 
3  

二、建築物及
其設施 

（35%） 
 

12.傳統公墓維護情形（如：加強照

明及監控、落實定期巡查、注意

墓穴起掘後之回填等） 
2  

 
 
 

1.將殯葬設施之收費標準展示供民

眾查閱情形。 
3  

三、服務內容
及品質 

（15%） 2.訂定殯葬設施申請流程，並充分告

知民眾情形。 
3  
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3.服務人員（管理人員）穿著制服或

背心並佩帶識別證。 
3  

4.建立客戶資料並加強售後聯繫與

服務。 
2 

 

5.對弱勢族群收費訂有減免之規定。 2  

6.專人管理、維護，並安排現場解說。 2  

1.採消費者建議並增進消費者權益

事項。 
2  

2.推廣環保多元葬法、設置環保金

爐。 
2  

3.特殊節日祭典（如清明、中元節）

之服務、疏導措施。 
2  

4.是否派員參加在職訓練與各種講習。 2  

四、改進及創
新措施
（10%） 

5.其他管理或相關之創新作為（如內

部控制制度） 
2  

 

1.提供消費者糾紛提供申訴管道。 3  

2.收取費用掣給收費明細表。 3  

3.墓基使用權益保障情形。 3  

4.能提供處理消費爭議之具體資料。 3  

五、消費者權 
益之保護 
（15%） 

5.是否建置相關網站（頁）或全國資

訊殯葬管理系統當地資料已建置

完成或更新。 
3  

 

1.受評者之報告完善者。（或有簡報

內容者）。 
2  

2.對弱勢族群或中（低）收入戶收費

訂有減免之規定。  
2 

 
六、其他 
（5%） 
 3.宣導治喪行為不得製造噪音、妨礙

安寧及公序良俗（端正政風）。 
1 

 

 

七、缺失改善 
（5%） 

 

針對 111 年度殯葬設施評鑑結果之 

缺失改進情形。 
5  

 

總計： 

委 員 評 語 
（優點或特色） 

 

委 員 評 語 
（缺點或改進） 

 

評鑑委員簽名： 
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雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（公立骨灰骸存放設施） 

                                      評鑑日期：     年     月     日 

設 施 名 稱  經 營 者  

設 施 地 址  

電 話   核 可 
日 期 及 文 號 

 
啟 用 日 期 年   月   日 

評 鑑 項 目 評 鑑 內 容 配分 分數 具 體 事 實 

1.登記簿或電子檔案設置、保管、

登載事項是否符合規定。 
3  

2.存放者應檢附火化許可證明或

其他相關證明。  
5  

3.訂定員工考核、績效獎勵、福利

制度，並提供員工申訴管道。 
3  

4.訂定有工作說明書供員工遵循

並隨時稽查，且有稽查紀錄。 
2  

5.建立業務人員名冊及檔案資

料，並為員工辦理勞、健保。 
3  

一、組織管理 
（20%） 

6.有無定期報送納骨堂（塔）及管

理概況表。 
4  

 

1.納骨堂（塔）設備及設施維護情

形。  
4  

2.祭祀設備設置及維護情形。 2  

3.服務中心及家屬休息室設備設

置及維護情形。 
3  

4.公共衛生設備設置及維護情形。 3  

5.停車場設備設置及維護情形及

聯外道路現況。 
3  

6.設置許可、建築物使用執照等公

共安全及消防安全設施。 
3  

7.納骨設施標誌設置情形。 3  

二、建築物及
其設施 

（25%） 
 

8.納骨設施範圍內環境綠美化及

整體環境清潔維護及編列預算

情形。 

4  

 

1.有無安排專人現場說明設施之管

理維護事項且解說使用應注意事

項。 

3  三、服務內容
及品質 

（12%） 
 

2.服務場所設施及人員的服務態

度。 3  
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3.是否參加殯葬相關法令或課程

研習會或對內部人員辦理職

能、法令教育訓練、檢討座談

會。  

3  

 

4.建立客戶資料或聯繫之服務。 3  

 

1.是否建置相關網站（頁）或全國

資訊殯葬管理系統當地資料已

建置完成或更新。 
2  

2.提升管理效能具體事項（如內部

管理、增加或改善設施）。 
2  

3.增進消費者權益之創新措施（如

引進資金或委外經營）。 
1  

四、改進及 
創新措施
（10%） 

4.其他管理或相關之創新作為 

（如內部控制制度） 
5  

 

1.塔位使用權益保障情形。 2  

2.發生消費爭議時處理情形。 2  

3.有無將管理費以外之費用提撥

2%，存入雲林縣殯葬設施基金專戶 
4  

4.主動告知相關法令及政策宣導。 2  

五、消費者權 
益之保護
（12%） 

5.銷售塔位相關產品提供消費者

發票或收據情形。 
2  

 

1.有否投保公有產物火險、安全檢

查資料或地震災害時之處理等。 
3  

2.對弱勢族群或中（低）收入戶收

費訂有減免之規定。 
4  

3.宣導治喪行為不得製造噪音、妨

礙安寧及公序良俗（端正政

風）。 
3  

 

4.設立環保金爐 4   

六、其他（16%） 
 

5.主動告知相關法令及政策宣導 2   

七、缺失改善
（5%） 

針對111年度殯葬設施評鑑結果之

缺失改善情形。 
5  

 

總計：  

委 員 評 語 
（優點或特色） 

 

委 員 評 語 
（缺點或改進） 

 

評鑑委員簽名： 
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雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（私立骨灰骸存放設施） 

                                         評鑑日期：    年    月    日 

設 施 名 稱  經 營 者  

設 施 地 址  

電 話   核 可 
日 期及 文 號 

 
啟 用 日 期 年   月   日 

評 鑑 項 目 評 鑑 內 容 配分 分數 具 體 事 實 

1.訂定合理收費標準及管理辦法。 2  

2.費用收取依管理辦法規定收費。 2  

3.訂定納（靈）骨塔定型化契約，

並明確註明權利與義務。 
2  

4.對弱勢族羣收費訂有減免之規定。 2  

5.管理專戶之設立。 2  

6.登記簿設置及依規定詳實記載

保管情形。 
2  

7.登記簿設置及保管情形。 2  

8.定期報送納骨堂（塔）設施概況

表。 
2  

9.員工配帶識別證或穿著制服，服

務態度和藹可親。 
2  

一、組織管理 
（20%） 

10.與主管機關許可或備查項目是

否相符。 
2  

 

1.納骨堂（塔）設備、設施維護情形。 3  

2.祭祀設備設置維護情形。 3  

3.服務中心及家屬休息室設備設

置維護情形。 
3  

4.公共衛生設備設置及維護情形。 3  

5.停車場設備設置維護情形及聯

外道路現況。 
3  

6.設置許可、建築物使用執照等公

共安全及消防安全設施。 
3  

7.納骨設施標誌設置情形。 3  

二、建築物及
其設施 

（25%） 
 

8.納骨設施範圍內環境綠美化及

整體環境清潔維護情形。 
4  
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 2 

1.有無安排專人現場說明設施之

管理及維護事項且解說使用應

注意事項。 

3  

2.使用收費標準及服務項目等之

公開展示。 
3  

3.建立客戶資料並保持售後服務。 3  

4.提供合理必要之服務或配合宣導。 3  

三、服務內容
及品質 

（15%） 

5.是否參加殯葬相關法令或課程研

習會或對內部人員辦理職能、法

令教育訓練、檢討座談會。 

3 
 

 

1.有否建置相關殯葬服務網站(公

開完整資訊)。 
4  

2.提升管理效能具體事項或消費

者建議事項具體改進情形。 
3  

四、改進及創
新措施
（10%） 

3.增進消費者權益之創新措施。 3  

 

1.是否依簽訂契約內容履行。 3  

2.消費糾紛有無提供申訴管道及消

費爭議處理情形（具體案件）。 
2  

3.收取費用是否開立收費明細表

及收據。 
3  

五、消費者權 
益之保護 
（12%） 

4.有無將管理費以外之費用提撥

2%，存入雲林縣殯葬設施基金專戶 
4  

 

1.書面成果資料豐富及完整性。 2  

2.受核者之報告完善性。 2  

3.有無投保產物保險或安全檢查

相關資料。 
2  

 

4.設立環保金爐 5   

六、其   他 
（13%）  

5.主動告知相關法令及政策宣導。 2   

七、缺失改善 
（5%） 

針對111年度殯葬設施評鑑結果之

缺失改進情形。 
5  

 

總計： 

委 員 評 語 
（優點或特色） 

 

委 員 評 語 
（缺點或改進） 

 

評鑑委員簽名： 



 1 

雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（公立殯儀館）     

                                     評鑑日期：     年     月     日 

設 施 名 稱  經 營 者  

設 施 地 址  

電 話  核 可 
日期及文號 

 
啟 用 日 期  

評 鑑 項 目 評 鑑 內 容 
配
分 

分數 具 體 事 實 

1.管理方式運作情形(如組織編制

及運作)。 
2  

2.登記簿或電子檔案設置、保管、

登載事項是否符合規定。 
2  

3.個案是否有檢附相關證明文件。 2  

4.訂定有工作說明書供員工遵循

並隨時稽查，且有稽查紀錄。 
2  

5.有無定期報送殯儀館及管理概

況表。 
4  

一、組織管理 
（15%） 

6.訂有標準申請及使用設施程序

處理情形。 
3  

 

1.設置許可、建物使用執照等公共

安全及消防安全設施。 3  

2.環境綠美化及整體環境清潔維護

情形，及是否編列年度預算。 3  

3.冷凍設備之設置及維護情形。 2  

4.屍體處理設施、消毒器、物品設

備之設置及維護情形。 3  

5.消毒設備設置、維護情形。 3  
6.污水處理設施之設置及維護情

形。 3  

7.停柩室設施之設置及維護情形。 2  

8.禮廳、靈堂設施之設置及維護情形。 3  

9.悲傷輔導室設置情形。 2  

10.服務中心及家屬休息室設置情形。 2  

11.公共衛生設備設置、維護情形。 2  

二、建築物及
其設施 

（ 3 0 % ） 

12.停車場設置維護情形及聯外道

路現況。 2  

 

附件 4 



 2 

1.有無安排專門人員主動說明處理

程序及注意事項。 
3  

2.服務人員或管理人員穿著制服或

背心及佩帶識別證。 
3  

3.是否參加殯葬相關法令或課程研

習會或對內部人員辦理職能、法

令教育訓練、檢討座談會。 
5  

4.主動積極宣導殯葬法令及相關政

策或措施。 4  

三、服務內容
及品質 

（20%） 

5.殯儀館使用資訊透明化。（如公開

排定行程表、民眾網路查詢使用

時段）。 
5  

 

1.提升管理效能具體事項（如內部

管理、增加或改善設施）。 
2  

2.增進消費者權益之創新措施（如

引進資金或委外經營）。 
1  

3.宣導治喪行為不得製造噪音、妨

礙安寧及公序良俗（端正政風）。 2  

 

四、改進及創
新措施
（10%） 

4.其他管理或相關之創新作為(如
內部控制制度) 

5   

1.設施使用保障權益情形（有無投

保公有產物保險或安全檢查相關

資料）。 
3  

2.消費糾紛提供申訴管道或消費爭

議處理情形（具體案件）。 
3  

五、消費者權 
益之保護 
（10%） 

3.收取費用開具收據情形。 4  

 

1.殯儀館之設置或改善（當年度有

設置或修繕或改善計畫等）。 
3  

2.是否配合政策減免中(低)收入戶

或其他弱勢者等案件之費用。 
4  

六、其他 
（10%）  3.是否建置相關網站（頁）或供殯

葬設施使用查詢或全國資訊殯葬

管理系統當地資料已建置完成或

更新。 

3  

 

七、缺失改善

(5%) 

針對 111 年度殯葬設施評鑑結果 
之缺失改進情形。 

5 
  

總計：  

委 員 評 語 
（優點或特色） 

 

委 員 評 語 
（缺點或改進） 

 

評鑑委員簽名： 



 1 

雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（私立殯儀館）     

                                     評鑑日期：     年     月     日 

設 施 名 稱  經 營 者  

設 施 地 址  

電 話  核 可 
日期及文號 

 
啟 用 日 期  

評 鑑 項 目 評 鑑 內 容 
配
分 

分數 具 體 事 實 

1.管理方式運作情形(如組織編制

及運作)。 
2  

2.登記簿或電子檔案設置、保管、

登載事項是否符合規定。 
2  

3.個案是否有檢附相關證明文件。 2  

4.訂定有工作說明書供員工遵循

並隨時稽查，且有稽查紀錄。 
2  

5.有無定期報送殯儀館及管理概

況表。 
4  

一、組織管理 
（15%） 

6.訂有標準申請及使用設施程序

處理情形。 
3  

 

1.設置許可、建物使用執照等公共

安全及消防安全設施。 3  

2.環境綠美化及整體環境清潔維護

情形。 3  

3.冷凍設備之設置及維護情形。 2  

4.屍體處理設施、消毒器、物品設

備之設置及維護情形。 3  

5.消毒設備設置、維護情形。 3  
6.污水處理設施之設置及維護情

形。 3  

7.停柩室設施之設置及維護情形。 2  

8.禮廳、靈堂設施之設置及維護情形。 3  

9.悲傷輔導室設置情形。 2  

10.服務中心及家屬休息室設置情形。 2  

11.公共衛生設備設置、維護情形。 2  

二、建築物及
其設施 

（ 3 0 % ） 

12.停車場設置維護情形及聯外道

路現況。 2  
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 2 

1.有無安排專門人員主動說明處理

程序及注意事項。 
3  

2.服務人員或管理人員穿著制服或

背心及佩帶識別證。 
3  

3.是否參加殯葬相關法令或課程研

習會或對內部人員辦理職能、法

令教育訓練、檢討座談會。 
5  

4.主動積極宣導殯葬法令及相關政

策或措施。 4  

三、服務內容
及品質 

（20%） 

5.殯儀館使用資訊透明化。（如公開

排定行程表、民眾網路查詢使用

時段）。 
5  

 

1.提升管理效能具體事項（如內部

管理、增加或改善設施）。 
2  

2.增進消費者權益之創新措施（如

引進資金或委外經營）。 
1  

3.宣導治喪行為不得製造噪音、妨

礙安寧及公序良俗（端正政風）。 2  

 

四、改進及創
新措施
（10%） 

4.其他管理或相關之創新作為(如
內部控制制度) 

5   

1.設施使用保障權益情形（有無投

保公有產物保險或安全檢查相關

資料）。 
3  

2.消費糾紛提供申訴管道或消費爭

議處理情形（具體案件）。 
3  

五、消費者權 
益之保護 
（10%） 

3.收取費用開具收據情形。 4  

 

1.殯儀館之設置或改善（當年度有

設置或修繕或改善計畫等）。 
3  

2.是否配合政策減免中(低)收入戶

或其他弱勢者等案件之費用。 
4  

六、其他 
（10%）  3.是否建置相關網站（頁）或供殯

葬設施使用查詢或全國資訊殯葬

管理系統當地資料已建置完成或

更新。 

3  

 

七、缺失改善

(5%) 

針對 111 年度殯葬設施評鑑結果 
之缺失改進情形。 

5 
  

總計：  

委 員 評 語 
（優點或特色） 

 

委 員 評 語 
（缺點或改進） 

 

評鑑委員簽名： 



 1 

雲林縣政府 113 年度殯葬設施查核評鑑表（火化場）   

                                         評鑑日期：    年    月    日 

設 施 名 稱  經 營 者  

設 施 地 址  

電 話   核 可 
日 期及 文 號 

 
啟 用 日 期 年  月   日 

評 鑑 項 目 評 鑑 內 容 配分 分數 具 體 事 實 

1.管理方式運作情形(如組織編制及運

作)。 
2  

2.登記簿設置、保管及電腦建置情形。 2  
3.操作人員教育訓練、費用收取規定。 2  
4.訂定有工作說明書供員工遵循並隨時

稽查，且有稽查紀錄。 
2  

5.訂定員工考核、績效獎勵、福利制度，

並提供員工申訴管道。 
2  

6.建立業務人員名冊及檔案資料，並為

員工辦理勞、健保。 
2  

一、組織管理 
（15%） 

7.有無定期報送火化各類報表。 3  

 

1.撿骨室、骨灰暫存或骨灰再處理設備

設施維護情形。  
4  

2.火化設備設置維護情形。 5  
3.服務中心及家屬休息室設備設置維護

情形。 
2  

4.設施產生之廢氣、污染及噪音處理措

施。 
5  

5.公共衛生設備設置及維護情形。 2  

6.停車場設備設置維護情形及聯外道路

現況。 
2  

7.設施之設置許可、建物使用執照等公

共安全及消防安全設施。 
4  

8.火化場設施標誌設置情形。 3  

二、建築物及
其設備 

（30%） 
 

9.火化場（或公墓）設施範圍內環境綠美

化及整體環境清潔維護情形。 
3  

 

1.有無安排專人現場說明火化設施之管

理維護事項且解說使用應注意事項。 
4  三、服務內容

及品質 
（20%） 

2.收費標準及申請流程展示供民眾查閱

情形。 4  
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3.建立客戶資料或聯繫服務。 4  

4.殯儀館、火化場使用資訊透明化。（如

公開排定行程表、民眾網路查詢使用

時段）。 

4 
 

 

5.訂有標準作業火化程序處理情形。 4  

 

1.提升管理效能具體事項（如內部管

理、增加或改善設施）。 
2  

2.增進消費者權益之創新措施（如引進

資金或委外經營）。 
1  

3.是否參加殯葬相關法令或課程研習會或

對內部人員辦理職能、法令教育訓練、

檢討座談會。 

2  

 

四、創新措施
（10%） 

4.其他管理或相關之創新作為(如內部

控制制度) 
5  

 

1.設施使用保障權益情形（有無投保公

有產物保險或安全檢查相關資料）。 
3  

2.消費糾紛提供申訴管道或消費爭議處

理情形（具體案件）。 
3  

五、消費者權 
益之保護 
（10%） 

3.收費是否開立收據。  4  

 

1.相關費用調整時是否適時公布。 2  

2.是否回饋當地或弱勢者之情形。 4  
六、其他 

（10%）  
3.火化場之設置或改善（當年度有設置

或修繕、改善計畫，並於歲修完成盡

速恢復營運等）。 

4  

 

七、缺失改善 

(5%) 

針對 111 年度殯葬設施評鑑結果之缺失

改進情形。 5  
 

總計： 

委 員 評 語 
（優點或特色） 

 

委 員 評 語 
（缺點或改進） 

 

評鑑委員簽名： 

 


