
112/08/23修訂 

社團法人雲林縣脊髓損傷者協會 

承辦雲林縣肢體障礙者生活重建服務計畫服務申訴流程圖 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
社工員及相關人員 
進行初步調查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通知申訴人決議情形 

 

 

  

 

 

 

 

 

服務對象申訴 

電話申訴 
05-5266837 晤談申訴 

郵寄信件申訴 
(斗六市林頭里
林頭 21-5 號) 

電子信件申訴 
yulin.sciorg.@msa

.hinet.net 

協會受理申訴 
(填寫服務申訴書) 

調查委員會進行調查 
(呈報雲林縣政府備查) 

召開調查委員會審議 

結案及資料歸檔 

若申訴人對生活重建
計畫的回覆不滿意，
請電話與協會聯繫 

肢體障礙者生活重建
計畫專線電話： 

雲林縣政府社會處
05-5523663 林小姐 

雲林縣脊髓損傷者協
會生活重建計畫承辦
人 05-5266837 張社工 

結案 
資料歸檔 

立即回應完成 

無法立即回應 

有異議 

30 天內完成調查與審議 

審議決定通知書 15 日內
書面通知，到達次日起 10
日內提出申覆(1 次為限) 

※若協會逾期未完成調
查或不服申覆結果可在
書面到達次日起 30 日內
向雲林縣政府申請評議 

7 日 

15 日內 

無異議 


