雲林縣社區保母系統對保母人員訪視及考核作業原則

1、 本原則適用對象：

一、 一般保母

（1） 新進保母人員。

（2） 新收托保母人員。

（3） 加入社區保母系統1年以上之保母人員。
2、 親屬保母人員：加入社區保母系統照顧三親等內幼兒之親屬保母。
2、 雲林縣社區保母系統之一般保母

一、社區保母系統對一般保母訪視原則

（一）新進保母訪視:
1.未收托:前1個月訪視1次(環境再評估),除非有新收托。

 2.有收托:依衛生福利部社會及家庭署訂定之訪視員訪視工作內容為主,第1年以每3個月訪視1次為原則,視保母情況增加之。
 （二）新收托幼兒之保母訪視:於保母新收托兒托育1個月內家訪1次。
 （三）1年以上之保母人員例行訪視：依保母人員年度考核表考核分數做為訪視次數參考依據，應輔以電話訪談並視保母情況增加訪視次數。
2、 依保母年度考核表(附件一)進行輔導管理及訪視頻率：
（一）考核對象：加入社區保母系統6個月以上且年度收托3個月以上者。

（二）訪視頻率：
	保母類型
訪視類型
	優等保母
	甲等保母
	乙等保母
	丙等保母
	丁等保母
	無收托
幼兒

	考核分數
	90分以上
	80分以上未滿90分
	70分以上未滿80分
	60分以上未滿70分
	未滿60分
	無考核

	例行家訪
	1年1次
	1年2次
	1年3次
	1年4次
	無
	不列入訪視

	例行電訪
	輔以電訪
	輔以電訪
	輔以電訪
	輔以電訪
	無
	一年1次

	備註：1.無論一般保母或親屬保母，凡新收托幼兒者1個月內家訪1次。
      2.新加入之有收托保母，第一年以每3個月訪視1次為原則，視保母情況增加之。
      3.保母類型列為乙等及丙等，保母數比例合計至少要有10%以上。
4.保母收托特殊嬰幼兒者，視為鼓勵並增加訪視次數。

5.親屬保母加入社區保母系統前訪視1次及收托幼兒時再訪視1次。

6.親屬保母不列入訪視分級標準。


（三）年度考核評分標準（依據保母人員年度考核表辦理：附件一）
	  （一）優等保母-須4項皆符合者        (原則上一年訪視一次)

	1. 90分以上

	2. 加入系統3年以上

	3. 保母收托狀況穩定

	4.推薦參選優質保母選拔活動者

	  （二）甲等保母-須3項皆符合者        (原則上一年訪視二次)

	1.80分以上未滿90分

	2.加入保母系統2年以上

	3.保母收托狀況穩定者

	  （三）乙等保母-須2項皆符合者        (原則上一年訪視三次)

	1.70分以上未滿80分

	2.加入保母系統6個月以上

	3.保母收托曾有需注意狀況者

	4.托育環境須加強者

	  （四）丙等保母-1項符合者            (原則上一年訪視四次)

	1.60分以上未滿70分

	2.加入保母系統6個月以下系統提出改善建議，持續列管者。

	3.有托育不良記錄者

	4.發生托育危機者

	5.遭舉報申訴者

	6.有特別需求者

	7.違反收托守則者

	8.其他重大事件者

	  （五）丁等保母-1項符合者            (退出系統)

	1.未滿60分，且限期1個月內仍未改善者

	2.違規超收限期未改者

	3.虐待事件

	4.屢遭申訴且查證屬實者

	5.在職研習時數未達20小時

	備註：本項年度考核於年底工作會報與主管開會討論決定之，年度考核評分表詳附件。



三、保母有以下狀況者，列為加強訪視對象：
（一）精神情緒不穩定。
（二）托育幼兒有超收狀況。
（三）孩子身上有不明傷痕。
（四）托育環境不安全。
（五）保母家遭逢重大變故。
（六）家長申訴。
（七）其他：對幼兒照顧不當…
★、評估處遇原則：

   1.輕微者：持續關心輔導重點在於所發生的事情是否影響到保母工作。
   2.嚴重者：加強抽查訪視。評估保母狀況已嚴重影響托育工作，應先停止收托服務及轉介工作，並持續評估是否適合加入系統。若已造成兒虐情事者，保母需退出系統並通報雲林縣社會處進行後續列管事宜。

四、保母退出系統機制：

  (一)退出分項：

1.不適任者：違規超收限期未改、虐待事件、屢遭申訴且查證屬實、年度考核丁等、在職研習時數未達20小時、其他不適任事項。前三項退出社區保母系統後由主管機關列管。
2.個人提出：轉業、不接受轉介、搬家遷移、職業倦怠想休息、其他因素。
3.轉系統退出

(二)退出程序：

   1.不適任者：由系統依情況評估或限其改善，再函文保母告知退出系統，不服者可10日內向主管機關提出申覆。

2.個人提出或轉系統退出者：由保母填寫退出系統申請書，再由系統完成退出作業，由系統正式行文給保母並副知主管機關社會處。
参、社區保母系統之親屬保母
    一、社區保母系統對親屬保母管理原則：
    （一）每年應參加至少8小時與兒童照顧有關之研習訓練或親職教育課程。 

    （二）親屬保母倘收托照顧超過1名(含1名)三親等以外之幼兒，即應回歸一般保母人員規定辦理。

    （三）親屬保母退出社區保母系統機制：

           1.違規超收限期未改。

           2.虐待事件。

           3.屢遭申訴且查證屬實。

           4.在職研習時數未達8小時。

           5.經抽查3次未實際收托幼兒者。
