1、 福利資格：對未滿18歲之兒童少年，因家庭變故無法生長於原生家庭或受到疏忽、虐待與遺棄者。

2、 提供服務：緊急庇護、安置服務、電話諮詢、個案輔導、轉介服務、法律諮詢、協助聲請保護令、強制性親職教育、追蹤輔導。

3、 受理單位：

（1） 上班時間：本府社會局。

（2） 非上班時間：24小時全國婦幼保護專線【113】。

