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（機關名稱）（單位名稱）作業程序說明表 

項目編號 JP15  

項目名稱 廠商異議、申訴之處理作業 

承辦單位 採購單位 

相關單位 政風單位、規劃設計單位、管理或驗收單位 

作業程序

說明 

一、 處理異議： 

(一) 招標、審標、決標之異議： 

1. 廠商依政府採購法（下稱本法）第 75 條規定，對於機關

辦理採購，認為違反法令致損害其權利或利益，提出書

面異議，機關應自收受異議之次日起 15 日內為適當之處

理，並將處理結果以書面通知提出異議之廠商。機關就

招標、審標、決標之爭議所涉對於廠商之書面通知，及

依本法第 75 條第 2項通知廠商異議處理結果時，附記政

府採購法規定之救濟途徑、期間及受理機關等教示內

容。公告金額以上之採購，答復廠商之異議時附記廠商

如對於異議之處理結果不服，得於收受異議處理結果之

次日起 15 日內，以書面向該管採購申訴審議委員會申

訴。 

2. 機關處理異議時，應先為程序審查，例如廠商異議有無

逾越法定期間，或不受理之情形，再為實體審查，例如

機關有無違反法令、有無損害廠商權利或利益。 

3. 廠商異議逾越法定期間者，應不予受理，並以書面通知

提出異議之廠商。 

4. 廠商異議不合本法施行細則第 102 條第 1 項或第 2 項規

定，例如欠缺應載明事項、在我國無營業所且未委任我

國有住所者，招標機關得不予受理。但其情形可補正者，

應定期間命其補正；逾期不補正者，不予受理。 

5. 招標機關處理異議為不受理之決定時，仍得評估其事

由，於認其異議有理由時，自行撤銷或變更原處理結果

或暫停採購程序之進行。 

6. 異議之處理結果涉及變更或補充招標文件內容者，除選

擇性招標之規格標與價格標及限制性招標應以書面通知

各廠商外，應另行公告，並視需要延長等標期。 

7. 廠商提出異議，招標機關評估其事由，認其異議有理由

者，應自行撤銷、變更原處理結果，或暫停採購程序之



 JP15-2 
 

進行。但為應緊急情況或公共利益之必要，或其事由無

影響採購之虞者，不在此限。 

(二) 不良廠商之異議： 

廠商依本法第 102 條第 1 項規定對於機關依本法第 101

條所為之通知，認為違反本法或不實，提出書面異議，

機關應依本法第 102 條第 2 項規定，自收受異議之次日

起 15 日內，將異議處理結果以書面通知提出異議之廠

商，並附記廠商如對該處理結果不服，得於收受異議處

理結果之次日起 15 日內，以書面向該管採購申訴審議委

員會提出申訴。 

二、 處理申訴： 

(一) 招標、審標、決標之申訴： 

1. 公告金額以上之採購，廠商依本法第 76 條規定向該管採

購申訴審議委員會提出申訴，機關應自收受申訴書副本

之次日起 10 日內，以書面向該委員會陳述意見。 

2. 廠商提出申訴者，招標機關評估其事由，認其申訴有理

由者，應自行撤銷、變更原處理結果。招標機關依廠商

之申訴，而為上開之處理者，應將其結果即時通知該管

採購申訴審議委員會。 

(二) 不良廠商之申訴： 

1. 廠商依本法第 102 條第 2 項規定向該管採購申訴審議委

員會提出申訴，機關應自收受申訴書副本之次日起 10

日內，以書面向該委員會陳述意見。 

2. 廠商提出申訴者，招標機關評估其事由，認其申訴有理

由者，應自行撤銷、變更原處理結果。招標機關依廠商

之申訴，而為上開之處理者，應將其結果即時通知該管

採購申訴審議委員會。 

控制重點 一、 處理異議： 

(一) 就招標、審標、決標之爭議所涉對於廠商之書面通知，附

記救濟途徑、期間及受理機關等教示內容。 

(二) 招標機關應自收受異議之次日起 15 日內為適當之處理，

以書面通知提出異議之廠商；其有救濟程序者，並載明廠

商如對處理結果不服時之教示內容。 

(三) 機關處理異議時，應先為程序審查，例如廠商異議有無逾

越法定期間；其無不受理之情形者，再為實體審查，例如

機關有無違反法令、有無損害廠商權利或利益。 
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(四) 廠商異議不合規定程式，其情形可補正者，應定期間命其

補正。 

(五) 廠商提出異議，招標機關評估其事由，認其異議有理由

者，應自行撤銷、變更原處理結果，或暫停採購程序之進

行。 

二、 處理申訴： 

(一) 機關應自收受廠商申訴書副本之次日起 10 日內，以書面

向該管採購申訴審議委員會陳述意見。 

(二) 廠商提出申訴，招標機關評估其事由，認其申訴有理由

者，應自行撤銷、變更原處理結果，或暫停採購程序之進

行。 

法令依據 一、 本法第 75 條、第 76 條、第 78 條、第 84 條、第 101 條、第

102 條。（105.01.06） 

二、 本法施行細則第 102 條至第 105 條之 1、第 109 條之 1。

（105.11.18） 

使用表單 無。 
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 （機關名稱）控制作業自行評估表 

    年度 

評估單位：採購單位     

作業類別（項目）： 廠商異議、申訴之處理作業   

評估期間：  年  月  日 至   年  月  日       評估日期：  年  月  日 

評估情形 

控制重點 落實 部分 

落實 

未落實 未發生 不適

用 

改善 

措施 

一、 處理異議： 

(一) 就招標、審標、決

標之爭議所涉對於

廠商之書面通知，

是否附記救濟途

徑、期間及受理機

關等教示內容。 

(二) 招標機關是否自收

受廠商異議之次日

起 15日內為適當之

處理，以書面通知

提出異議之廠商；

其有救濟程序者，

並載明廠商如對處

理結果不服時之教

示內容。 

(三) 機關處理異議時，

是否先為程序審

查，例如廠商異議

有無逾越法定期

間；其無不受理之

情形者，再為實體

審查，例如機關有

無違反法令、有無

損害廠商權利或利

益。 
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(四) 廠商異議不合規定

程式，其情形可補

正者，是否定期間

命其補正。 

(五) 招標機關評估異議

事由，認其異議有

理由時，是否自行

撤銷、變更原處理

結果，或暫停採購

程序之進行。 

二、 處理申訴： 

(一) 機關是否自收受廠

商申訴書副本之次

日起 10 日內，以書

面向該管採購申訴

審議委員會陳述意

見。 

(二) 廠商提出申訴，招

標機關評估其事

由，認其申訴有理

由者，是否自行撤

銷、變更原處理結

果，或暫停採購程

序之進行。 

填表人：                        複核：      

  
註：1.機關得就 1項作業流程製作 1份自行 評估表，亦得將各項作業流程依性質分

類，同 1類之作業流程合併 1份自行 評估表，就作業流程之控制重點納入
評估。 

2.各機關依評估結果於評估情形欄勾選「落實」、「部分落實」、「未落實」、「未

發生」或「不適用」；其中「未發生」係指有評估重點所規範之業務，但評

估期間未發生，致無法評估者；「不適用」係指評估期間法令規定或作法已

修正，但控制重點未及配合修正者，或無評估重點所規範之業務等；遇有「部

分落實」、「未落實」或控制重點未配合修正之「不適用」情形，於改善措施

欄敘明需採行之改善措施。 

 


