
 

 

名　　稱：消費爭議調解辦法

修正日期：民國 102 年 09 月 18 日

法規類別：行政 ＞ 院本部 ＞ 消費者保護目

 

第 1 條

本辦法依消費者保護法 (以下簡稱本法) 第四十四條之一規定訂定之。

 

第 2 條

消費者對於消費爭議事件，經依本法第四十三條規定申訴未獲妥適處理者

，得向直轄市或縣 (市) 消費爭議調解委員會 (以下簡稱調解委員會) 申

請調解。

消費者為未成年人者，應由法定代理人代為調解行為。

消費者得委任代理人代理調解行為；代理人應於最初為調解行為時，向調

解委員會提出委任書。

 

第 3 條

申請調解，應以書面為之，並按相對人人數提出繕本。

前項申請書應記載下列事項，並由申請人或代理人簽名或蓋章：

一、申請人姓名、性別、出生年月日及住 (居) 所。

二、相對人姓名、性別及住 (居) 所，如為機關、學校、公司或其他法人

    或團體者，其名稱及事務所或營業所。

三、申請人有法定代理人或委任代理人者，其姓名、性別、出生年月日及

    住 (居) 所。

四、調解事由及請求內容。

五、爭議及申訴未獲妥適處理之情形。

 

第 4 條

申請調解，有下列情形之一者，調解委員會應定相當期間命其補正：

一、申請調解書未依前條規定記載。

二、無具體相對人或內容。

三、未成年人申請調解，未經法定代理人代為。

四、由代理人申請調解，未附具委任書。

五、其他經調解委員會認為應予補正。

 

第 5 條

申請調解，有下列情事之一者，調解委員會應不予受理：

一、經依前條通知補正，逾期未為補正。

二、非屬消費爭議事件。



三、未經本法第四十三條第一項或第三項申訴。

四、非消費者或其代理人提起。

五、曾經調解或仲裁成立。

六、曾經調解委員會調解不成立。但經相對人同意重行調解者，不在此限

    。

七、經第一審法院言詞辯論終結。

八、無相對人。

九、曾經法院判決確定。

十、同一消費爭議事件，在調解程序中，重複申請調解。

前項第六款但書之情形，以一次為限。

 

第 6 條

雙方當事人之住 (居) 所、營業所、事務所均在同一直轄市或縣 (市) 者

，應向該直轄市或縣 (市) 調解委員會申請調解。

雙方當事人之住 (居) 所、營業所、事務所不在同一直轄市或縣 (市) 者

，得向下列調解委員會擇一申請調解：

一、消費者住 (居) 所所在地之調解委員會。

二、企業經營者住 (居) 所、營業所、事務所所在地之調解委員會。

三、消費關係發生地之調解委員會。

四、其他經雙方當事人合意所定之調解委員會。

 

第 7 條

調解委員會受理調解申請後，應即決定調解期日，通知當事人或其代理人

到場，並將申請調解書之繕本一併送達於相對人。

前項調解期日，自受理申請之日起，不得逾三十日。但經當事人之一方申

請延期者，得於十日內延長之。

 

第 8 條

調解委員會應有委員合計三分之一以上出席，始得開會。

有下列情形之一者，調解委員會得由主席指定調解委員一人或數人逕行調

解：

一、經全體委員三分之二以上之出席，出席委員二分之一以上之同意。

二、經雙方當事人同意。

 

第 9 條

調解委員應親自進行調解，不得委任他人代理。

調解委員會得邀請公正或專業人士列席，擔任協同調解人。

 

第 10 條

調解委員會委員對於調解事項涉及本身或其同居家屬時，應自行迴避。

前項情形，經當事人聲請者，亦應行迴避。



 

第 11 條

調解委員會主席因故未能執行職務時，應由具有消費者保護官身分者，代

行其職權。

直轄市、縣（市）政府因故無消費者保護官擔任調解委員會主席時，得報

經行政院指派該院或鄰近直轄市、縣（市）政府之消費者保護官代行之。

 

第 12 條

同一消費爭議事件之調解申請人數超過五人以上，未共同委任代理人者，

得選定一人至三人出席調解委員會。

未選定當事人，而調解委員會認有礙程序之正常進行者，得定相當期限請

其選定。

 

第 13 條

雙方當事人各得偕同輔佐人一人至三人列席調解委員會。

 

第 14 條

就調解事件有利害關係之第三人，經調解委員會之許可，得參加調解程序

，調解委員會得依職權通知其參加。

前項有利害關係之第三人，經雙方當事人及其本人之同意，得加入為當事

人。

 

第 15 條

調解程序，於該直轄市、縣 (市) 政府或其他適當之處所行之，其程序得

不公開。

調解委員、列席協同調解人及其他經辦調解事務之人，對於調解事件之內

容，除已公開之事項外，應保守秘密。

 

第 16 條

關於消費爭議之調解，當事人不能合意但已甚接近，調解委員依本法第四

十五條之二第一項規定提出解決方案時，應將其意旨及內容記明或附於調

解筆錄，並應於取得參與調解委員過半數簽名同意後，作成解決方案書，

送達雙方當事人。

前項解決方案書應記載下列事項：

一、解決方案之內容。

二、提出異議之法定期間。

三、提出異議，應以書面為之。但親自至調解委員會以言詞提出異議者，

    應在調解委員會作成之紀錄上簽名或蓋章。

四、異議之提出，以掛號郵寄方式向調解委員會提出者，以交郵當日之郵

    戳為準。

五、未於法定期間提出異議之法律效果。



 

第 17 條

當事人於前條解決方案書送達後，未於十日之不變期間內提出異議，視為

已依該方案成立調解時，調解委員會應將方案作成調解書，並敘明理由後

併同原卷逕送法院核定。

 

第 18 條

當事人於前條異議期間提出異議，視為調解不成立時，調解委員會應敘明

理由，通知他方當事人。

 

第 19 條

當事人無正當理由，於調解期日不到場者，除本法第四十五條之四所定小

額消費爭議之情形外，視為調解不成立。但調解委員會認為有成立調解之

望者，得另定調解期日。

 

第 20 條

關於小額消費爭議，當事人之一方無正當理由，不於調解期日到場，經到

場當事人一方請求或調解委員依職權提出解決方案時，應將其意旨及內容

記明或附於調解筆錄，並應於取得全體調解委員過半數簽名同意後，作成

解決方案書，送達雙方當事人。

前項解決方案書之應記載事項，準用第十六條第二項之規定。

 

第 21 條

當事人於前條解決方案書送達後，未於十日之不變期間內提出異議，視為

已依該方案成立調解時，準用第十七條規定之程序辦理。

 

第 22 條

當事人於前條異議期間提出異議者，調解委員應另定調解期日，通知雙方

當事人到場。

前項調解期日，自接受異議之日起，不得逾二十日。

第一項之通知，應記載下列事項：

一、另定調解之期日。

二、另定調解期日之理由及異議內容要旨。

三、提出異議當事人無正當理由不到場者，視為依該方案成立調解之意旨

    。

經調解委員另定調解期日，提出異議之當事人無正當理由未到場者，視為

已依該方案成立調解，並依前條規定之程序辦理。

 

第 23 條

調解應審究事實真相及雙方當事人爭議之所在。

調解委員會依本辦法處理調解事件，得商請有關機關協助。



 

第 24 條

調解除勘驗費及鑑定費應由當事人核實開支外，不得徵收任何費用，或以

任何名義收受報酬。

 

第 25 條

調解委員或列席協同調解人，不得以強暴、脅迫或詐術進行調解，阻止起

訴或其他涉嫌犯罪之行為。

 

第 26 條

調解成立時，調解委員會應作成調解書，記載下列事項，並由當事人及出

席調解委員簽名、蓋章或按指印：

一、當事人或其法定代理人之姓名、性別、出生年月日及住 (居) 所。如

    有參加調解之利害關係人時，其姓名、性別、出生年月日及住 (居)

    所。

二、出席調解委員及列席協同調解人之姓名。

三、調解事由。

四、調解成立之內容。

五、調解成立之場所。

六、調解成立之年、月、日。

依本法第四十五條之三第二項或第四十五條之五規定視為成立調解者，其

調解書無需當事人簽名、蓋章或按指印，但應記載當事人未於法定期間提

出異議或提出異議又無正當理由不到場之事由。

 

第 27 條

調解不成立者，當事人得申請調解委員會發給調解不成立之證明書。

前項證明書，應於申請後七日內發給之。

 

第 28 條

調解委員會應於調解成立之日起十日內，將調解書送請管轄法院審核。

前項調解書經法院核定發還者，調解委員會應即將之送達雙方當事人。

 

第 29 條

調解有關文書之送達，除本法另有規定外，準用民事訴訟法關於送達之規

定。

 

第 30 條

調解經法院核定後，當事人就該事件不得再行起訴。

經法院核定之調解，與民事確定判決有同一之效力。

 

第 31 條



民事事件已繫屬法院，在判決確定前，調解成立，並經法院核定者，依本

法第四十六條第二項準用鄉鎮市調解條例第二十八條第一項之規定，訴訟

終結。

 

第 32 條

經法院核定之調解，有無效或得撤銷之原因者，當事人得向原核定法院提

起宣告調解無效或撤銷調解之訴。

前項訴訟，當事人應於法院核定之調解書送達後三十日內提起之。

 

第 33 條

本辦法自發布日施行。

 


