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雲林縣政府員工協助方案-危機個案處理流程表 

 

 

否 

瞭解事件發生情形： 

人、事、時、地及需要何種協助 
事件通報 

通報人事處及當

事人(或受害人)

家屬協助處理與

關懷。 

通報員工協助方
案(EAP)單位(人
員)、警消單位、
行政首長 

是否發生

人員傷亡 

對組織之關懷協助：
引介團體諮商、對組
織人員進行敏感度訓
練、檢討會議等 

對周邊同事之關懷協
助：員工協助方案
(EAP)諮詢(商)資源
(如心理、法律等)服
務等 

對其家屬之關懷協
助：安排心理諮商、
醫療、法律諮詢資
源、協助喪葬與撫卹
事宜、瞭解生計必要
時引介社福單位等 

對當事人之關懷協
助：身心健康評估、
員工協助方案(EAP)
諮詢(商)資源(如心
理、法律等)服務、職
務適應或調整等 

是 

召集員工協助方案危機事件處理專案小組成員 

發生危機事件 

對當事人之關懷協
助：身心健康評估、
醫院關懷及家屬安
撫、員工協助方案
(EAP)諮詢(商)資源
(如心理、法律等)服
務、職務適應協助與
調整、協助辦理差假
事宜等 

對組織之關懷協助：
引介團體諮商、對組
織人員進行敏感度訓
練、檢討會議等 

對周邊同事之關懷協
助：員工協助方案
(EAP)諮詢(商)資源
(如心理、法律等)服
務等 

附件 2 

服務紀錄密件存檔 

結案 

依專業人員建議定期追蹤 


