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113 年老人福利機構專業人員在職訓練計畫 

一、實施依據： 

依據衛生福利部社會及家庭署「老人福利法」第 20條第 2項、

「老人福利服務專業人員資格及訓練辦法」第 12 條規定辦

理。 

二、訓練目的： 

為提升機構專業人員照護知能，並預防及延緩失能，辦理本

次培訓，期藉由共學交流，增進對長者家屬溝通的技巧、臨

終關懷以及輔療實務的運用，為一線工作者充電賦能，讓服

務知能多元豐富提升，進而優化照護品質。 

三、主辦單位：財團法人中華文化社會福利事業基金會。 

四、協辦單位：財團法人中華文化社會福利事業基金會附設 

          新北市私立翠柏新村老人安養中心。 

五、日期：民國 113年 7月 5日(星期五)、7月 12日(星期五) 

六、地點：中華文化社會福利事業基金會 

     (臺北市中正區羅斯福路一段 7號 2樓) 

七、參訓人員：老人福利機構主管人員、社會工作人員及照顧

服務員等。 

八、訓練費用：免費。 

九、招訓名額：每一課程 36人，共計 144人次。 
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十、訓練課程及時間 

課程 時間 時數 講師 課程內容 
課程

單元 

家屬溝通    

小撇步 

7月 5日 

(星期五) 

10:00-

12:00 
2 詹麗珠 

1. 提供家屬社會福利

資訊諮詢服務 

2. 定型化契約審閱 

3. 協助家屬心理及社

會調適 

4. 舉辦住民家屬活動 

5. 增進家屬與住民的

互動 

6. 家屬申訴回應之技

巧及方式 

個案

家屬

服務 

阿嬤快樂頌 

-音樂輔療實務 

13:30-

16:30 
3 賴香芸 

1. 音樂輔療理念 

2. 音樂輔療活動設計

與帶領技巧 

3. 老人團體實務操作

分享 

老人

團體

工作 

 好好說再見 

-臨終關懷及安

寧療護 
7月 12日 

(星期五) 

10:00-

12:00 
2 蔡長穎 

1. 臨終關懷的精神與

內容 

2. 照顧瀕死病患的壓

力與調適 

3. 安寧照護的發展 

4. 個案及其家屬面對

往生心理調適的過

程 

5. 個案往生警政及衛

政之通報 

臨終

關懷

及安

寧照

護 

心花朵朵開 

-園藝輔療實務 

13:30-

16:30 
3 奚淑容 

1. 園藝輔療活動設計

與帶領技巧 

2. 園藝輔療與長輩感

官及認知功能活化 

老人

團體

工作 

合計 10小時 
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十一、報名資訊 

(一) 報名時間：民國 113年 6月 1日至 6月 27日。 

(二) 報名方式： 

1. 請於以下網址線上報名，或填妥報名表後 E-mail或傳真至

本會，並請來電確認： 

報名網址：https://reurl.cc/LW33q4 

E-mail  ：cares12@cvtc.org.tw 

傳    真：（02）2393-5495，請註明梁思婷高級專員收。 

2. 預定參加名額每一課程 36人，共計 144人次。 

3. 每單位限 2人報名，依報名先後順序，額滿為止。 

(三) 費用：免費，參加全日課程者才提供午餐。 

(四) 其他注意事項： 

1. 本訓練各課程於開課前 7日，寄發開課通知電子郵件。訓練

名額有限，且須準備輔療課程材料，報名後因故無法出席者，

請於開課前 7日來電或電郵告知，以便通知候補參訓者。 

2. 訓練期間如有遲到、早退或中途離席超過二十分鐘等情形

之一者，該堂課不予計算時數。 

3. 本訓練相關訊息於本會網站公告，輔以電子郵件通知報名

者，如因自身未注意相關訊息，導致權益受損，由報名者自

行負責。 

本會網址：http://www.ccswf.org.tw/index.do 

4. 本會保留調整訓練時間、地點、講師之權利，若遇天災或不

可抗力因素，停課資訊依本會公告為準。 

5. 聯絡人：中華文化社會福利事業基金會社會福利處 

梁思婷高級專員 電話：（02）2393-5597   

               傳真：（02）2393-5495 

                       E-mail：cares12@cvtc.org.tw 

 

https://reurl.cc/LW33q4
mailto:cares12@cvtc.org.tw
mailto:cares12@cvtc.org.tw
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十二、講師簡介 

訓練課程 講  師 

家屬溝通小撇步 詹麗珠 

 現職：財團法人切膚之愛社會福利慈善事業
基金會執行長 

 學歷：國立彰化師範大學人力資源管理研究

所博士 
 經歷： 

 彰化縣戀戀半線失智協會理事長 

 衛生福利部老人福利推動小組第七屆委員 

 朝陽科技大學銀髮產業管理學系學門講座教授 

  阿嬤快樂頌 

-音樂輔療實務 
賴香芸 

 現職：中華民國音樂輔助身心照顧專業協會

理事長 
 學歷：輔仁大學音樂系碩士 

 經歷：  

 安可人生人文生活誌網路專欄作家 
 亞洲大學健康產業管理學系就業學程講師 

 衛福部彰化醫院失智據點講師 

 嘉義長庚醫院日照中心講師 

好好說再見 

-臨終關懷及安

寧療護 

蔡長穎 

 現職：南華大學生死學系助理教授 

 學歷：東海大學社會工作學系博士 

 經歷： 
 天主教聖馬爾定醫院社會服務科副主任 

 高雄市社工人員協會理事長 

 財團法人義大醫院社工組長 

心花朵朵開 

-園藝輔療實務 
奚淑容 

 現職：小溪花園-園藝治療講師 
 學歷：實踐大學社會工作學系學士 

 經歷： 

 新北市迦勒老人長期照顧中心社工 
 台北市私立貴族老人養護所社工 

 臺北市政府社會局兒少科社工 

 民國 100 年園藝治療師認證 
 民國 110 年 AFA美國花藝師 

 


