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參 章節 PART 機關簡介 



水林鄉歷史特色及交通產業 壹、機關簡介 

 水林鄉位於雲林縣西南端，總面積約為76.96平方公里。 

 對外主要通路：一是縣道155線、二是縣道164線。 

 因顏思齊率領漢人登陸此地開墾，有「開台第一鄉」之
稱。 

 因盛產台農57號黃金地瓜，有「番薯的故鄉」之稱。 

 

 



人口特性及疾病型態 壹、機關簡介 

 水林全鄉24村，318鄰，總戶數9694戶，總人口數約為24460人。 

 本鄉65歲以上老人人口約有6270人，占總人口25.6％。 

 根據世界衛生組織定義，65歲以上老年人口占總人口比率達到7％時，
稱為「高齡社會」。 

 



人口特性及疾病型態 壹、機關簡介 

 106年~108年水林鄉十大死亡原因: 

近年來水林鄉的死因多半因惡性腫瘤(癌症)及心臟血管等慢性疾病所導
致。由於本鄉已經邁向高齡化社會的趨勢，且本鄉鄉民大多以務農為生
活，其醫療保健衛生觀念較為薄弱。 



現有醫療資源及長照機構 壹、機關簡介 

 水林鄉現有醫療資源: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

西醫診所(含衛生所) 眼科診所 牙醫診所 

4 1 1 

中醫診所 藥局 日托照護中心 

3 10 1 

  水林鄉的醫療資源不足，讓衛生所在地方上也同時具有醫療及其
他各種預防保健的功能。 



業務概況 壹、機關簡介 

 現有組織編制14名 

 各司其職提供基層醫療保健及長期照護服務 

 

 

 



業務概況 壹、機關簡介 

「以人為本，民眾第一」為中心思想，並以同理心提供親切即時性
的服務，重視民眾申辦案件的處理效能及確保於時限內完成。 

表1-4 水林鄉衛生所業務項目 

項 目 服 務 內 容 

門診
醫療 

門診醫療、預防注射、預防保健、癌症篩檢、一
般體檢、藥物衛教、75歲以上高齡認知檢測、行
政相驗。 

衛生
行政 

傳染病防疫、疫情調查及管理、禽流感防疫及管
理、民防業務、志工招募管理及運用、毒品危害
防制、意見調查、與他機關接洽連結 

衛生
保健 

慢性病、自殺、精神、愛滋、結核病、肝炎個案
管理、癌篩陽性個案追蹤、哺集乳室輔導追蹤、
衛生教育宣導、健康環境社區營造、救護協助 

為民
服務 

各項衛生保健諮詢、預注證明書申請、孕婦及兒
童停車證申請、新住民產檢補助申請等。 



參 章節 PART 服務內容 



貳、服務內容 

服務
策略 

01建構支持性環境 

02提供方便性服務 

03提供完善整合性服務 

04強化社區行動力 

05專業培能 

策略1 

策略2 

策略3 

策略4 

策略5 



建構支持性環境 貳、服務內容 

 設置標準化作業流程 
  為確保服務一致性及正確性，本所擬定標準作業流程，供所內人員

對民眾服務的準則並適時檢討改進流程與方式，藉此提供民眾更優
質的服務品質。 
 

 

策略1 



建構支持性環境 貳、服務內容 

 資通安全 

  本所每年訂定安全維護計畫，以落實衛生所資通安全的重要性。 

 

 

       資通安全通報演練            資通安全維護計畫實施填報  

策略1 



建構支持性環境 貳、服務內容 

 軟體應用 

  為方便民眾及時了解本所衛生保健及活動資訊，本所設立官方網站
和Facebook粉絲專業及Line群，提供民眾意見交換和問題諮詢。 

 

 

 

策略1 



建構支持性環境 貳、服務內容 

 完善的硬體設備 

  本所同仁以服務不打折來營造一個健康友善可近性療癒照護環境，
提升高齡者就醫照護品質滿意度。 

 

 

 

 

策略1 



提供方便性服務 貳、服務內容 

 結合合約健保藥局提供高齡長者便利取藥服務 

  本鄉高齡長者多為獨居、行動不便或不識字等，考量長者服藥及領
藥安全性，本所貼心服務以電話通知合約健保藥局將藥送到府，並
給予長者藥物服用衛教。  

 

 

 

 

 

策略2 



提供方便性服務 貳、服務內容 

 結合社福團體提供弱勢關懷服務 

 本所若發現獨居經濟貧困民眾，會幫忙轉介至公所社會課協助。 

 大香山慈音巖也從105年起與本所一起幫助經濟弱勢之民眾，協助年
節加菜金的發放。 

 

 

 

 

 

 

策略2 



提供完善整合性服務 貳、服務內容 

 結合醫療診所於各村設置疫苗施打據點 

  本鄉鎮因老年人口數較多，且民眾診就診率上呼吸道疾病排序第四。
因此，每年10份開放的65歲以上長者公費季節性流感疫苗及23價鏈
球菌疫苗接種，本所結合本鄉轄區內醫療診所共同合作至各村設至
注射站，以協助不方便至醫療院所施打的長者施打疫苗。 

 
 

 

 

 

 

 

 

策略3 



提供完善整合性服務 貳、服務內容 

 主動篩檢提供醫療轉介服務 

  本鄉人口老化趨勢，身心會出現許多健康問題。唯有早期發現介入，
才有機會讓健康恢復。因此，本所針對高齡長者主動介入進行衰老
評估、憂鬱症量表和失智症檢測，若有異常現象則提早轉介至各科
門診治療。 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

策略3 



強化社區行動力 貳、服務內容 

 本鄉老年化人口逐年攀升，相對失能人口數亦將增加。因此，本所
透過社區發展協會、社區關懷據點、日照中心、老人團體廣邀長者
走出戶外參與社區活動以預防失智症。 

 本所也設立高齡動動班，提出「要活就要動」口號來號招長者，透
過專業人員的指導使長者減少失智預防跌倒及延緩失能。 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

策略4 



專業培能 貳、服務內容 

 本所為增強人員、志工、長者及家屬對長者照顧需要的專業知識和
技巧，辦理各項培力增能訓練，以期個人專業成長，增加自信和成
就感。另志工也將長者照顧推廣至各村里，讓長者照顧更得心應手。 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 

策略5 



服務創新與亮點 貳、服務內容 

 長照科技的結合 

  本所依據本縣長照據點需求，以科技輔具提供高齡者適當溫和的體
適能運動，並透過多媒體互動遊戲系統、認知訓練科技輔具、生理
量測雲端紀錄系統，協助量測血壓、血糖、血氧、體重等來測出生
理資訊，建立健康大數據。 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 



服務創新與亮點 貳、服務內容 

 結合監理所提供高齡長者便利換照服務 

  本所除每星期五上午執行高齡認知體檢外，每個月與監理站合作固
定一天由監理站派員至本所一同協助長者做高齡認知，並於體檢完
成後直接交付給監理站人員，避免長者來回奔波監理站，至今服務
人次達245人次。 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

長者至衛生所換照人數 



參 章節 PART 推動成效 



衛生所環境設備改善 參、推動成效 



65歲長者疫苗施打率 參、推動成效 

 每年除了流行性感冒疫苗接種外，肺炎鏈球菌為最易引起長者細菌
性肺炎的致病菌。本所透過社區設站，106-108年肺炎鏈球菌疫苗接
種率逐年增加，為2.6％、3.2％及3.8％ 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

106年至108年65歲以上長者PPV接種率 



介入老人關懷 參、推動成效 

 本所結合大香山慈音巖，自105年在年終針對弱勢清寒者發放年節加
菜金和募集物資給獨居老人，至今已幫助275人，大香山慈音巖發放
加菜金金額達1375000元。 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



高齡長者衛教及轉介 參、推動成效 

 本所於107年~109年7月，舉行社區衛教場次共892場，6,056人次。
其他評估如下表 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 



創造高齡長者社區新能量 參、推動成效 

 本所於各關懷據點每月舉辦保健宣導，自105年~109年辦理已達60場。 

 本所也以運動介入、健康老化、認知介入、做為主軸，邀請長者參
加本所舉辦的老人動動班藉此培養社區老人新能量運動。於107年和
109年辦理65歲以上老人動動班，參加人數皆達50人以上。 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



榮耀紀錄 參、推動成效 

 第4屆金所獎競賽「活動週期性全人健康管理類」優等獎 

 「2015樂齡起舞，阿公阿嬤動起來，中區競賽」銅牌獎 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

   第4屆金所獎優等獎頒獎典禮          2015樂齡起舞銅牌獎頒獎 



參 章節 PART 未來努力方向 



檢討改善以求永續 參、未來努力方向 

 水林衛生所PDCA永續發展計畫 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



擴散應用 參、未來努力方向 

 創造社區便利醫療網 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



擴散應用 參、未來努力方向 

 藉由科技輔具提升長者知識能量 
  給予科技輔具提供高齡者適當溫和的體適能運動 (透過多媒體互動

遊戲系統、認知訓練科技輔具、生理量測雲端紀錄系統)，並以智慧
健康照護網路系統協助量測血壓、血糖、血氧、體重等機器測出生
理資訊，配合縣政來建立雲林健康大數據。 

 
 

 

 

 

 
 
 
 圖片出處:https://scitechvista.nat.gov.tw/c/sTJ1.htm 

科技輔具輔助 

智慧健康照護系統 

醫護衛教相關知識 

長者健康知識能量 



努力方向 參、未來努力方向 

健康促進 
科技化 

行動團隊化 

服務便利性 

讓高齡不再是限制，而是享受生活的開始 

健康活化、高齡友善 



努力方向 參、未來努力方向 

 服務便利化 
 擴大結合各醫療領域的單位至本鄉提供長者服務 

 於本鄉的便利醫療網內長者到哪都能接受憂鬱量表及衰弱評估檢測。 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

憂鬱量表5% 
衰落評估7% 

憂鬱量表10% 
衰落評估15% 



努力方向 參、未來努力方向 

 行動團隊化 
  為增進民眾認識失智症及早發現個案，除在社區發展協會、共餐服

務據點、社區活動中心外，應由點、線、面方式推廣至學校、機關
團體、社區商店、教會及產官學合作等來推行認識失智症，並在社
區成立失智高齡友善商店。 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

109年 
110年 

高齡友善商店:3家 高齡友善商店:6家 



努力方向 參、未來努力方向 

 健康促進科技化 
 運用高科技輔助、遠距照護、雲端藥歷及無線網路連結等，使高齡

長者在家中也能接受醫療照護並將檢測數據連結上傳大數據系統。 

 本所於109年居家新智慧健康平台已有20位民眾加入，110年期盼增
加至50人使提升率達250。 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

109年 
110年 



Thanks for your attention 
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