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圓形外圍:象徵鄉民生活純樸。 

連座丘陵:象徵本鄉地名沿革。 

丘陵外框向上的線條:代表鄉民奮發

向上的精神。 

藍天綠地的色彩:象徵本鄉自然健康

美好的環境。 

 

 

本鄉簡介 



課室與服務項目 



課室與服務項目 





吊掛清晰醒目的雙語指示牌，提供明確 

 各樓層之平面介紹與指引。 

辦公廳舍雙語指示牌 

合宜的服務設施 

新增身心障礙停車位，計 50 個以上停車格，

並與周邊既有人行道串聯，設置無障礙坡道。 

 

 

           

免費汽機車停放空間 



吊掛清晰醒目的雙語指示牌，提供明確 

 各樓層之平面介紹與指引。 

辦公廳舍雙語指示牌 

合宜的服務設施 

本所共有容納200人禮堂及15人小型會議室 

新穎大禮堂及會議室開放出借 

平日有工作人員定時打掃巡檢，定時進行巡

檢，並獲得雲林縣列管廁所評鑑107年、

108年「優等」殊榮。 

 

 

 

           

優質公廁 



吊掛清晰醒目的雙語指示牌，提供明確 

 各樓層之平面介紹與指引。 

辦公廳舍雙語指示牌 

合宜的服務設施 

新增身心障礙停車位，計 50 個以上停車格，

並與周邊既有人行道串聯，設置無障礙坡道。 

 

 

           

免費汽機車停放空間 

本所共有容納200人禮堂及15人小型會議室 

新穎大禮堂及會議室開放出借 

提供舒適桌椅，獨立隱密空間及洗手設備 

，每日至少清潔維護一次 

全新哺（集）乳室 

本所架置之無線網路連結熱點 

 

 

           

全區無線網路 WI-FI  



合宜的服務設施 

落實體溫檢測、室內戴口罩、保持社交安全

距離。 

 

           

增購自動消毒機及額溫槍 

由台北市雲林同鄉會敬贈，響應政府政策在

公共場所設置AED。 

           

 

           

設置「自動體外心臟電擊去顫器 

（AED）」 



吊掛清晰醒目的雙語指示牌，提供明確 

 各樓層之平面介紹與指引。 

辦公廳舍雙語指示牌 

合宜的服務設施 

本所共有容納200人禮堂及15人小型會議室 

新穎大禮堂及會議室開放出借 

提供舒適桌椅，獨立隱密空間及洗手設備 

，每日至少清潔維護一次 

全新哺（集）乳室 

落實體溫檢測、室內戴口罩、保持社交安全

距離。 

 

           

增購自動消毒機及額溫槍 

提供多處閱讀及泡茶區，方便民眾於等候時

間。 

 

           

寬敞禮賓室 

每年4、5月委託專業檢修機構定期檢修消

防安全設備 

 

           

完善消防設備及安檢 



參與相關教育訓練 

接受上級機關督導考評 

舉辦各項專業課程 

接受電話禮貌測試 

電腦主機汰舊換新。 

 

專業的服務人員 



專業的服務人員 



專業的服務人員 





村幹事駐點服務:村幹事每日下鄉，就近服務民眾辦理各項案件及協助聯聯繫與通知 

路燈報修服務，推動「一處收件，全程服務」。 

路燈報修服務:路燈報修由專人負責及控管，現場修護部分由本所編制一名維修人員專

責處理「即報即修」。 

調解業務獨立館室服務:提供民眾臨時法律諮詢或訴訟輔導，由調解會委員調解民眾申

請案，有效減緩民眾訴訟壓力。 

幼兒園入園線上登記:本鄉幼兒園除了定期舉辦戶外活動，預計明年起採線上「幼兒入

學申請服務系統」。 

社會福利單一窗口服務:辦理社會福利案件，將政府及社會資源整合，依最適切之需求

協助申請。 

 

 

 

 

服務最便捷 



服務最便捷 

一處收件，全程服務 



服務最便捷 

都市計畫使用分區受理郵遞申請服務-四步驟 



服務最便捷 

災害通報立即通 



服務最便捷 

就業服務台專人為你找工作 



稅務資料遠端視訊服務:雲林縣稅務局與本所協力啟動「遠端視訊服務－公所麻ㄟ通」。 

下鄉受理農業天然災害:本所特別增派人員，駐點於各處村辦公室協助受理申請案件。 

敬老愛心卡現場製卡:本鄉65歲以上老年及身心障礙民眾，目前可使用敬老愛心卡的路

線為嘉義客運、台西客運等2家公車客運業者。 

臨櫃服務一次OK:本所各臨櫃均為全程服務不轉櫃，秉持「臨櫃服務一次OK」的理念。 

簡化社會救助案件:本所依民眾需求利用各社政資訊平台查詢，並協助下載列印所需書

表。 

 

 

 

 

 

服務最便捷 



服務最便捷 

公所申請好省事，輕鬆完成稅務事 



服務最便捷 

敬老愛心卡，申請資格 



機動櫃台下鄉服務:主動下鄉於各村受理「對地綠色環境給付計畫」申請，讓本鄉各村

農民直接依公所排定之時間表。 

網路追思祭祖:結合網路「零時差」，就能遙祭祖先聊表慎終追遠之心意。至各公墓申

辦業務則是「隨到隨辦」，例假日亦採預約制，全力應援民眾時間。 

圖書館設施全面UP UP:透過改善「本鄉立圖書館及週邊整修工程」，總經費1,000萬元，

目前規劃設計中，預計於年底完工。 

 

 

 

 

 

服務最便捷 



服務最便捷 

機動櫃台下鄉服務 



服務最便捷 

網路追思祭祖 



服務最便捷 

圖書館設備全面UP UP 



開口契約，快速救災:本所特別與各廠商簽立開口契約，在遭遇天然災害時，能提供最

迅速之協助。 

鄉民意外責任險:為落實社會福利照顧鄉民福祉，至今計照顧鄉內 917戶，多少減輕一

些負擔，獲得基本經濟慰助。 

開辦法律扶助:本鄉特別聘請專業律師，擔任法律顧問為鄉內民眾解答法律疑難問題。 

民間資源媒合:結合民間非營利組織及慈善團體之力量，急難救助多達73案，核發關懷

救助金近51萬1仟元。 

路平專案:本所針對道路坑洞、柏油路破損等修復。 

 

 

 

 

服務最及時 



服務最及時 

開口契約，快速救災 



服務最及時 

開口契約，快速救災 



服務最及時 

鄉民意外責任險 



服務最及時 

開辦法律扶助 



服務最及時 

路平專案 



路容清潔維護:現有清潔隊員人力之外本所承縣府補助108年僱用人力6位，109年目前僱

用人力5位。 

老人活動中心長照據點修建:目前已完工，已函請財團法人伊甸社會基金會續辦日間照

顧服務，將有600人次受惠。 

清潔隊到府清運:所受理一般家戶汰舊換新之廢傢俱清運及婚喪喜慶及時清運，只要事

先來電預約，將以專車前往清運。 

公共工程執行績效-本鄉中山路市區道路改善工程:執行本鄉轄內中山路市區道路改善，

平均寬度約14~18公尺；改善道路平坦度及安全性。 

 

 

 

 

 

服務最及時 



服務最及時 

路容清潔維護 



服務最及時 

清潔隊到府服務 



服務最及時 

公共工程執行績效 



資通安全管理:本所落實實施本身訂定資通安全維護計畫，包括「雲林縣二崙鄉公所暨

所屬機關(構)資通安全維護計畫」及「雲林縣二崙鄉公所暨所屬機關(構)資通安全事件

通報及應變管理程序」。 

網頁使用便利性:提供與使用者雙導向為設計概念，網頁動線簡單明瞭。 

網站維護及更新:由資訊人員專責管理本所全球資訊網站，除隨時至網站瀏覽查看注意

網站異動資料。 

官網設置便民服務介面:主動公開所內服務措施，供民眾連結查詢下載使用。 

整合官方網路平台:為減少網路資料重複性，整合於同一頁面。 

 

 

 

 

網路共構與回應措施 



網路共構與回應措施 

資通安全管理 



網路共構與回應措施 



網路共構與回應措施 



EMIC災情查報即時系統:本所災害應變中心利用emic系統，強化災時災情傳遞效能。 

內部反省機制:舉辦各會議，強化與地方基層之意見交流溝通等多元管道。 

案件定期列管追蹤:落實專案列管案件之管理，將所內「尚未結案之工程及重要採購案

件」每月定期追蹤管理。 

民眾陳情窗口:廣開民眾建言管道，對於所反應之意見皆轉承辦課室。 

公墓線上塔位查詢:將客戶之資料以電腦化之墓政資訊系統統一建檔，利於查詢及管理。 

快速回報系統簡政便民:每逢汛期的強風暴雨，歇停後便會派員勘查各村，建立Line群組

請農業課人員及村幹事快速回報各地區農損情形。 

 

 

: 

 

 

 

 

網路共構與回應措施 



網路共構與回應措施 

EMIC災情查報系統 



網路共構與回應措施 

民眾陳情窗口 



網路共構與回應措施 

公墓線上塔位查詢 



網路共構與回應措施 

快速回報系統簡政便民 



辦公廳舍裝設太陽光電發電系統:本所於三樓頂設有經濟部能源局補助太陽光電發電系

統示範裝置。 

路燈認養:為此本所制定路燈認養自治條例，並製作認養牌，於該路燈處，以表謝意。 

資源回收出售績效:本鄉清潔隊辦理資源回收於108年資源回收出售新台幣約新台幣190

萬元，109年度資源回收出售約新台幣177萬元。 

變賣財產報廢品所得:將已不堪使用之所內財產，依法辦理 出售106出售金額為新台幣

36,888元，108年為新台幣71,000， 總計新台幣107,888元。 

 

 

 

開源節流 



開源節流 



開源節流 



全面更換LED節能燈具:本所行政大樓於106年全面更換LED節能燈具，比傳統燈具節約

能源80%以上。 

全面實施使用雲端公文系統:推行同仁以線上簽核代替紙本發文，以電子發文方式。 

殯葬業務營運:本所欲扭轉納骨塔昏暗、陰森的印象，以明亮莊嚴、優雅溫馨的環境呈

現。 

 

 

 

異 

 

 

 

 

 

開源節流 



開源節流 

全面更換LED節能燈具 



開源節流 

殯葬業務管理 



本鄉裸露地收益: 

• 108年本所在執行107年度空氣品質淨化區維護管理成績優異，獲環保局核撥維護管

理費新台幣       萬元。 

• 107全縣空氣品質淨化區考評競賽，獲得環保局核發獎勵金新台幣               元。 

• 109年本所在執行108年度空氣品質淨化區維護管理成績優異，獲環保局核撥維護管

理費新台幣        萬元。 

• 108全縣空氣品質淨化區考評競賽獲環保局核發獎勵金共計新台幣     萬           元。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開源節流 

100 

32,300 

100 

24 8,115 



年度預算編製與執行情形: 

1、本所109年開源節流措施 

 

 

 

開源節流 



年度預算編製與執行情形: 

1、本所109年開源節流措施 

2、開源節流績效 

  (1)、開源績效 

   

 

 

開源節流 



年度預算編製與執行情形: 

1、本所109年開源節流措施 

2、開源節流績效 

  (1)、開源績效 

  (2)、節流績效 

 

 

 

開源節流 



二崙鄉刊:本所除了積極發展各村特色，更在縣內首創出刊「二崙鄉刊」。 

二崙運動公園:改造本鄉運動公園入口設置的糖鐵火車，共花費150萬元變裝重生。 

二崙西瓜節:每年藉由舉辦西瓜節促銷活動、西瓜品嚐，吸引各地民眾前來購買，以及

各地的農產品盤商進駐，今年度西瓜節活動因新型冠狀病毒疫情防疫措施，主要舉辦西

瓜促銷記者會。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特色行銷 



特色行銷 



特色行銷 



特色行銷 



建設課獲頒: 

• 108年本所在執行107年度空氣品質淨化區維護管理成績優異。 

• 107全縣空氣品質淨化區考評競賽，崙西綠化公園獲得第1名。 

• 109年本所在執行108年度空氣品質淨化區維護管理成績優異。 

• 108全縣空氣品質淨化區考評競賽，田尾綠化公園第1名、崙西綠化公園第1名、湳仔

綠化公園第2名、 打牛湳綠化公園第2名。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

服務獲獎績效 



服務獲獎績效 

民政課獲頒: 

• 108年應變管理資訊系統EMIC演練特優。 

• 雲林縣108年度殯葬設施查核評鑑優等：埤塘納骨塔。 

• 雲林縣108年度殯葬設施查核評鑑甲等：湳仔公墓公墓。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



服務獲獎績效 

清潔隊獲頒: 

• 「106年度全國執行機關資源回收績效考核」優等獎，並獲得團體獎勵金新台幣30萬

元整。 

• 「107年度推動執行機關加強辦理資源回收工作績效考核」優良獎。 

• 「108年度推動執行機關加強辦理資源回收工作績效考核」特優及團體獎勵金新台幣

20萬元整。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



生廚餘資源再利用:本鄉自108年度1月份起開始協助收受處理縣內9個鄉鎮的生廚餘， 

進行破碎脫水以減少廚餘含水量及體積。 

本鄉零售市場活化計畫: 

1、二崙公有零售市場營運活化計畫:申請作為「臨時辦公處所暨機具材料倉庫使用」，

將可解決二崙公有零售市場『攤位』長期閒置之情形。 

2、油車公有零售市場變更營運活化計畫:改設為『室內停車位』，以活化市場，並提升

出租率及使用率。 

 

 

 

 

 

其他精進措施 



其他精進措施 



其他精進措施 

二崙公有零售市場-臨時辦公處所暨機具材料倉庫 



其他精進措施 

油車公有零售市場-室內停車場 





未來努力方向 

二崙鄉是一個以務農為主的純樸鄉鎮，造就簡樸務實的人 

格特質，是一座宜居友善的鄉鎮，本所將持續以「社會關 

懷」為服務理念，透過專業、友善、便捷的服務作為，穩 

紮穩打來翻轉二崙未來。 



THANK YOU! 

感謝聆聽 
敬請指教 


