












理念
決策

行動
成果





看起來單純但其實



準備天數越變越多應該很充裕

天

天

天



天

天

天

準備天數越多，事情也越多



準備天數越多，越該做好時間管理



健保署
健保的創新服務
疾管署
疫情防控的應急反應和創新措施
食藥署
食品藥品安全監管創新
國健署
健康促進與疾病預防政策
社家署
社會福利政策創新

評估參獎機關

彙整亮點資料

與企劃組研討

優勢
數位化大數據資訊透明
劣勢
組織資料龐大技術細節須轉譯
威脅
曾發生資料外洩事件
機會
藉由數位轉型同時提升透明度
與資安保護

公開資料
官網、新聞稿、媒體、粉絲頁
內部資料
授課簡報、會議資料、組室資
料、單位共用槽

資料
反饋

修正
亮點

交換意見
確認方向

專案研析
風險
先控

利弊
分明

報名前置作業

To Be Continued

亮點雛形

基本資料表：格式、字數
參獎申請書：五大評核項目

法務部函頒實施
計畫

與政風處討論 與企劃組盤點亮
點

面報署長 函復參獎意願
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醫務管理組

醫務行政科 支付標準科 給付規劃科 醫務規劃科 總額規劃科

醫審組

藥品科 審查科 特材科 任務編組 品質科

企劃組

綜合規劃科 管制考核科 法制事務科 業務宣導科

承保組

行政科 保費科 資料科 計劃科
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政風業務
歷來專案報告 廉政會報 各項會議

政風報告

專案稽核
專案清查
預警建議
再防貪

風險管控措施

提案
業務報告

政風建言採納
落實裁示管考

署務會議
主管會報
會議紀錄

宣導活動 例行性業務

反貪活動
社會參與

健保誠信論壇
醫療費用誠信申

報手冊
廉政電子報

財產申報
利益迴避

廉政倫理事件
廉潔楷模
法規修正
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機關資源
官網平台 粉絲專頁 其他獲獎

重要政策
健保資料站
健保服務
關於健保署

Facebook
Instagram

Line
Threads

113年度公務人員傑出貢獻獎-團
體獎，專案名稱：「健保健康存
摺，智慧健康台灣」

「健康存摺SDK 串聯多元健康加
值服務」獲「2023 智慧城市創新

應用獎」內部資料
機關內網
授課簡報
會議資料
組室資料
單位共用槽

113年行政院國家資通安全會報資
通安全稽核，表現績優。
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Yet To Be Continued

確立核心人員：

首長核定召集
人及小組成員

組室委員及窗
口加入通訊群
組

安排第1次會議
議程及時間

前期會議主軸

參獎申請書各章節內容及分工

是否邀請上級長官或外部專家
學者參與會議

上傳基本資
料表、參獎
申請書
4/18

中期會議主軸

廉能措施展示項目及流程規劃

包括展示方式、講解人員、硬
體設備、場地

活動支援單位：司儀、照相、
場佈

後期會議主軸

各工作項目進度回報

細流初稿-工作人員名單擬定

依預演建議事項修正廉能措施展示

實地評核細部流程及分工

規劃廉能
措施展示

6/2

通過書審
實地評核

日期確定8/8

9天

3
9

天

13天

67天

成立工作
小組

第1次會議 第2次會前會
議

第2次會議 第3次會議 第4次會議 第5次會議 第6次會議

3/1 3/10 5/1 5/12 5/29 6/19 7/3 7/21
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廉政亮點簡介(各300字)
首長
決心
與
持續
作為
(15%)

1.署長強調透明治理，推動各項健保透明化措施，如建置全國性醫療費用資訊平台，將自

費醫材資訊公開透明避免健保詐欺不法發生。

2.針對本署111年底發生的員工疑涉洩漏個資案，宣示推動3項強化資安管理風險管控措

施，並自113年導入ISO 27701個資隱私資訊管理系統，保障民眾個資隱私權益。

3.署長肯定業務單位同仁協助廉政業務，敘獎9人，記功1次1人、嘉獎2次3人、嘉獎1次5

人。

4.署長重視社會溝通，強調醫事服務機構正確申報健保費用，113年舉辦醫院及醫藥產業

界誠信論壇，親自洽邀參與貴賓，並擔任主持人帶領誠信議題討論。
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廉政亮點簡介(各300字)
資訊
與
行政
透明
(20%)

1.健保快易通｜健康存摺App使用人數達1,191萬人，跨域整合開放資料，具高度即時性、

可近性及可應用性。本署陸續接獲民眾檢舉就醫紀錄不實，據以查處虛報健保費，發揮

公眾監督效果。

2.健保醫療資訊雲端查詢系統平均每月約有3,700萬查詢人次，因就醫用藥資料透明，推

估3年減少新臺幣(以下同)48.7億元重複藥費，103至113年減少約158.4億元重複藥費支

出。

3.健保資料開放平台促成跨機關與民間協力合作與創新服務，疫情期間於平台釋出口罩及

快篩數量明細資料，解決醫療亂象。

4.健保給付項目及支付標準由多方共同擬訂，蒐集病友團體意見，決策公開透明。
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廉政亮點簡介(各300字)
風險
防制
與
課責
(20%)

1.運用科技化審查作法，落實醫療費用審查及違規查處作為，處分依金額級距分層核定，

並對檢舉人身分嚴加保護。

2.盤點風險事件，針對同仁濫用職務權限查詢民眾個資涉違法違失之風險，113年定期查

核19萬3,317筆查詢紀錄，實施2專案，發現涉及違反個資法1案移送地檢署偵辦。

3.結合全國政風機構實施資安稽核，抽查筆數3,662筆，彙整缺失態樣37種，研修8項作業

管理要點，檢討2案行政疏失。

4.建置專屬VPN網路基礎架構，並導入ISO27001資訊管理系統及ISO27701個資隱私資訊

管理系統，鞏固資料安全。

5.即時查處疑似行賄案件，訂定受贈財物處理原則供第一線同仁遵循。
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廉政亮點簡介(各300字)
廉政
成效
的
展現
(20%)

1.審查醫療費用申報，自111年至113年核減約132億9,961萬元，並啟動異常專案管理，近

3年單一專案最高核減4,674萬餘元，為有限的健保資源把關。

2.跨域合作查核違規申報健保費，近3年查獲違規計515家院所，停止特約229家，終止特

約37家。

3.「全民健保年度滿意度」民意調查，滿意度自109年起均超過9成，113年滿意度92%，

為歷年最高。

4.媒體報導本署廉能透明作為，強調資訊透明便捷及減少資源浪費成效，媒體民調亦展現

民眾支持健保。

5.資訊透明成果獲113年公務人員傑出貢獻獎團體獎、112年2023智慧城市創新應用獎、

111年國家永續發展獎等獎項肯定。
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廉政亮點簡介(各300字)
廉能
創新
與
擴散
(25%)

1.「醫療品質資訊公開平台」使院所重視自身廉潔除弊，改善照護品質差卻高額收費等不

誠信行為。

2.「自費醫材比價網」公開醫材健保給付點數及自費價格，消弭院所收費亂象、收受廠商

回扣等弊端。

3.「全國性醫療費用資訊平台」整合中央、地方政府衛生局、廠商及醫療院所之自費醫療

收費資料，減少醫院巧立明目、重複申報健保等弊端。

4.「電子處方箋平台」串聯醫療院所及藥局，減少重複開立處方，防止民眾竄改詐領藥物。

5.台灣全球醫療照護指數蟬聯7年世界第1，台灣健保行政成本低，保險費具公平性及一致

性，既廉且能，是其他國家取經的重點。
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

首
長
決
心
與
持
續
作
為

(15%)

1.1
首
長
決
心
展
現

(一) 強調透明治理 推動各項健保透明措施

(二) 支持廉能治理 透過會議凝聚廉潔共識

(三) 注重資料安全 全面強化資安管理措施

(四) 支持獎勵廉能 形塑機關廉潔效能風氣

1.2
廉
潔
持
續
作
為

1.署長重視醫事服務機構正確申報健保費，
推動自動化檢核與AI 應用，建構數位化
審查模式

減少人為裁量不公並提升審查效能及公正性。

2.針對本署111 年底發生的員工疑涉洩漏
個資案，
署長宣示推動3項強化資安管理風險管控
措施，

自113 年導入ISO 27701 個資隱私資訊管理系統，持續完善
建構健保資料外部利用管理機制及法制規範。

3.署長重視並要求同仁應落實保護民眾個
資，

113 年辦理25 場次「個資保護」宣導，專題演講12 場次、
教育訓練宣導計8 場次、會議宣導5 場次，共計1,072 人次
參與。
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

首
長
決
心
與
持
續
作
為

(15%)

1.1
首
長
決
心
展
現

(一) 強調透明治理 推動各項健保透明措施

(二) 支持廉能治理 透過會議凝聚廉潔共識

(三) 注重資料安全 全面強化資安管理措施

(四) 支持獎勵廉能 形塑機關廉潔效能風氣

1.2
廉
潔
持
續
作
為

1.署長重視醫事服務機構正確申報健保費，
推動自動化檢核與AI 應用，建構數位化
審查模式

減少人為裁量不公並提升審查效能及公正性。

2.針對本署111 年底發生的員工疑涉洩漏
個資案，
署長宣示推動3項強化資安管理風險管控
措施，

自113 年導入ISO 27701 個資隱私資訊管理系統，持續完善
建構健保資料外部利用管理機制及法制規範。

3.署長重視並要求同仁應落實保護民眾個
資，

113 年辦理25 場次「個資保護」宣導，專題演講12 場次、
教育訓練宣導計8 場次、會議宣導5 場次，共計1,072 人次
參與。

架構：依評核項目/對應構面

頁數：總篇幅X配分比(100頁X15%=15頁)

分工：(政風)架構、(各單位)填寫、(政風)彙

整、(長官)修正
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、

機關透明廉能作為

首
長
決
心
與
持
續
作
為

(15%)

1.1
首
長
決
心
展
現

( 一) 強調透明治理 推動各項健保透明措施

( 二) 支持廉能治理 透過會議凝聚廉潔共識

( 三) 注重資料安全 全面強化資安管理措施

( 四) 支持獎勵廉能 形塑機關廉潔效能風氣

1.2
廉
潔
持
續
作
為

1.署長重視醫事服務機構正確申報健保費，
推動自動化檢核與AI 應用，建構數位化
審查模式

減少人為裁量不公並提升審查效能及公正性。

2.針對本署111 年底發生的員工疑涉洩漏
個資案，
署長宣示推動3項強化資安管理風險管控
措施，

自113 年導入ISO 27701 個資隱私資訊管理系統，持續完善
建構健保資料外部利用管理機制及法制規範。

3.署長重視並要求同仁應落實保護民眾個
資，

113 年辦理25 場次「個資保護」宣導，專題演講
教育訓練宣導計8 場次、會議宣導5 場次，共計1,072 
參與。

首長決心：

強調、支持、注重、親自、肯定、重視

展現：

透過會議、推動措施、形塑機關、全面
強化
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

首
長
決
心
與
持
續
作
為

(15%)

1.1
首
長
決
心
展
現

( 一) 強調透明治理 推動各項健保透明措施

( 二) 支持廉能治理 透過會議凝聚廉潔共識

( 三) 注重資料安全 全面強化資安管理措施

( 四) 支持獎勵廉能 形塑機關廉潔效能風氣

1.2
廉
潔
持
續
作
為

1.署長重視醫事服務機構正確申報健保費，
推動自動化檢核與AI 應用，建構數位化
審查模式

減少人為裁量不公並提升審查效能及公正性。

2.針對本署111 年底發生的員工疑涉洩漏
個資案，
署長宣示推動3項強化資安管理風險管控
措施，

自113 年導入ISO 27701 個資隱私資訊管理系統，持續完善
建構健保資料外部利用管理機制及法制規範。

3.署長重視並要求同仁應落實保護民眾個
資，

113 年辦理25 場次「個資保護」宣導，專題演講12 場次、
教育訓練宣導計8 場次、會議宣導5 場次，共計1,072 人次
參與。

廉潔：

減少裁量不公、收費、資訊透明、審查透明、
效能與公正性、資源合理運用、減少不當申

報

持續作為：

制度化、措施化、定期化、規範化、系統化
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

資
訊
與
行
政
透
明

(15%)

2.1
公
開
事
項
範
圍

(一)健保快易通｜健康存摺App( 下稱健康存摺) 跨域串接資料，資訊公開透明

(二)健保醫療資訊雲端查詢系統( 下稱雲端系統) 減少資源浪費，守護健保永續

(三)健保資料開放平台 公開揭露資訊，強化公眾監督

(四)健保給付項目及支付標準多方共同擬訂 決策公開透明

(五)公開健保用藥品項及特材之價格 醫病資訊對等

(六)公開醫事服務機構財報資料及每月申報點數 促進醫界自律

(七)公開本署愛心專戶接受外界捐贈款項及補助資料 接受各界監督

(八)建立多元及免付費之民眾溝通管道 紓解民怨不遺於力
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

資
訊
與
行
政
透
明

(15%)

2.1
公
開
事
項
範
圍

(一)健保快易通｜健康存摺App( 下稱健康存摺) 跨域串接資料，資訊公開透明

(二)健保醫療資訊雲端查詢系統( 下稱雲端系統) 減少資源浪費，守護健保永續

(三)健保資料開放平台 公開揭露資訊，強化公眾監督

(四)健保給付項目及支付標準多方共同擬訂 決策公開透明

(五)公開健保用藥品項及特材之價格 醫病資訊對等

(六)公開醫事服務機構財報資料及每月申報點數 促進醫界自律

(七)公開本署愛心專戶接受外界捐贈款項及補助資料 接受各界監督

(八)建立多元及免付費之民眾溝通管道 紓解民怨不遺於力

資訊系統 行政透明

標題用詞
廉能意義、字數工整、引導思考
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

廉
政
成
效
的
展
現

(20%)

4.1
資
訊
與
行
政
透
明
成
效

(一)媒體肯定本署各項透明化措施，
刊載「做相同手術花費卻不同？

健康存摺『個人就醫費用明細』可查」、「健保快
易通APP 線上查詢及下載投保紀錄輕鬆又便捷」、
「健保擴大5 類高風險藥品重複用藥主動提示為病
人把關」、「健保雲端系統升級2.0病歷報告隨地查
不中斷、就醫更省時省錢」等多項報導。

( 二)健康存摺以最便民、最實用、最
受歡迎、最佳神隊友防疫助攻、最創
新公私協力，

榮獲113 年公務人員傑出貢獻獎團體獎肯定。

( 三)健康存摺SDK 為公部門首創個人
健康資料開放模式，提升醫療及健康
資料的應用價值，鼓勵各界共同照護
國人健康

榮獲112 年「2023 智慧城市創新應用獎- 中央暨相
關機關創新應用組智慧政府( 治理)」殊榮。

( 四)雲端系統避免重複處方、藥品交
互作用等潛在風險，避免醫療資訊不
對稱造成之防疫破口

成為國家堅實防疫後盾，榮獲111 年「雲端物聯網
創新獎」優良應用獎。
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

廉
政
成
效
的
展
現

(20%)

4.1
資
訊
與
行
政
透
明
成
效

(一)媒體肯定本署各項透明化措施，
刊載「做相同手術花費卻不同？

健康存摺『個人就醫費用明細』可查」、「健保快
易通APP 線上查詢及下載投保紀錄輕鬆又便捷」、
「健保擴大5 類高風險藥品重複用藥主動提示為病
人把關」、「健保雲端系統升級2.0病歷報告隨地查
不中斷、就醫更省時省錢」等多項報導。

( 二)健康存摺以最便民、最實用、最
受歡迎、最佳神隊友防疫助攻、最創
新公私協力，

榮獲113 年公務人員傑出貢獻獎團體獎肯定。

( 三)健康存摺SDK 為公部門首創個人
健康資料開放模式，提升醫療及健康
資料的應用價值，鼓勵各界共同照護
國人健康

榮獲112 年「2023 智慧城市創新應用獎- 中央暨相
關機關創新應用組智慧政府( 治理)」殊榮。

( 四)雲端系統避免重複處方、藥品交
互作用等潛在風險，避免醫療資訊不
對稱造成之防疫破口

成為國家堅實防疫後盾，榮獲111 年「雲端物聯網
創新獎」優良應用獎。

敘述邏輯
資訊系統→行政透明→廉政成效
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評核
項目

評核
構面

項目前段 項目後段

貳
、
機
關
透
明
廉
能
作
為

廉
政
成
效
的
展
現

(20%)

4.1
資
訊
與
行
政
透
明
成
效

(一)媒體肯定本署各項透明化措施，
刊載「做相同手術花費卻不同？

健康存摺『個人就醫費用明細』可查」、「健保快
易通APP 線上查詢及下載投保紀錄輕鬆又便捷」、
「健保擴大5 類高風險藥品重複用藥主動提示為病
人把關」、「健保雲端系統升級2.0病歷報告隨地查
不中斷、就醫更省時省錢」等多項報導。

( 二)健康存摺以最便民、最實用、最
受歡迎、最佳神隊友防疫助攻、最創
新公私協力，

榮獲113 年公務人員傑出貢獻獎團體獎肯定。

( 三)健康存摺SDK 為公部門首創個人
健康資料開放模式，提升醫療及健康
資料的應用價值，鼓勵各界共同照護
國人健康

榮獲112 年「2023 智慧城市創新應用獎- 中央暨相
關機關創新應用組智慧政府( 治理)」殊榮。

( 四)雲端系統避免重複處方、藥品交
互作用等潛在風險，避免醫療資訊不
對稱造成之防疫破口

成為國家堅實防疫後盾，榮獲111 年「雲端物聯網
創新獎」優良應用獎。

廉政成效的展現?
機關獲獎紀錄、媒體報導



呈現金額、點數、家數
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參獎申請書

參獎機關向評委主動呈現廉政成效

媒體報導

公眾客觀檢視機關廉政成效
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社交媒體/自媒體： Facebook、Instagram、YouTube、TikTok、微博、
微信公眾號等，強調個人化與互動。民眾意見回饋

網路媒體/數位出版：電子報紙、網路雜誌、博客（Blog）、播客
（Podcast）、網路遊戲、電子書。媒體網路報導

行動終端/APP：新聞聚合平台、互動圖文報導、行動電視。手機新聞

沉浸式媒體：運用VR（虛擬實境）、AR（擴增實境）技術的影音報導

較少見
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健保資料庫資安疑慮



2,385萬

3.1萬家

3.5億
筆/年

30年
71億筆

全國承保資料

結構化就醫資料800餘億筆，非結構化資料影像6億多張

約3.1萬家特約院所
特約率達92%

• 每年就醫申報
3.5億筆

• 每日門診
約100萬筆

• 住院1萬筆

醫療影像資料
收載量達71億筆

全年無休
服務不中斷

全民納保率
達99.93%

全國健保醫療資料收載現況

保險
對象

投保
單位

• 基本資料

• 投保資料

• 繳費紀錄

• 欠費資料

• 基本資料

• 保險對象名冊

• 保費計費明細

• 繳費紀錄

• 欠費資料

2,395萬9,972人

101萬9,735家

健保資料庫收載全國健保醫療資料
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因應資安攻擊資安防護作為
本署為資通安全責任等級A級政府機關，本署「健保卡管理系統」經核定為資通訊系統次領域三級設
施之關鍵基礎設施，面對層出不窮各種新型態資安攻擊，本署採取各項防護機制，確保資訊安全。

114年6月本署受到資安攻擊件數共計11,671件
對內防護機制
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注重資料安全強化資安管理

43

113年起導入ISO 27701
個資隱私資訊管理系統

導入ISO標準

建立閱覽大量資料
應事前申請及事後稽查機制

大量資料管控

電子郵件掃描留存紀錄
檢核是否夾帶個資

電子郵件檢核

檢討機敏人員健保資料管理
特定單位及人員強化管控

機敏資料管控

訂定員工懲處基準表、增修承保系
統及醫療資訊系統使用管理規範

建置法令規範

掌握個資外洩風險 杜絕使用者僥倖心態

研析本署案件之法律責任
發送同仁引以為鑑

編纂廉政指引



6. 對介接機關資安稽核

1. 最小範圍開設權限

 使用權限由原以群組申請，調整為以個人
申請單支程式使用權限，經主管審核同意
使用，每半年重新審核。

2. 查詢時要求鍵入案由

 增加「案件來源」、「查詢事由」欄位。

 「特定單位保險對象」及「個人基本資料」
需鍵入事由方可查詢。

 得採「下拉式選單」選取，兼顧行政效率。

4. 定期查核-自動化抽查

 113年將人工抽查改為電子化線上稽核。

 系統設定抽查「每週每科室至少10筆」。

 外部資料抽查比例為抽查期間所有筆數2%。

5. 執行專案稽核清查

 112年1案、113年2案、114年1案

 112年發現2名同仁非因公查詢，均記過1次。

 113年發現1名同仁涉犯個人資料保護法，即
時懲處(就不同行為記一大過、記一大過及記
過二次)，並移送地檢署偵辦，業經起訴。

3. 自動篩選異常查詢

 本署每年稽核介接數發部電子查驗服務之機關。

 113年發起全國政風機構同步稽核，計有83個
機關辦理。

 114年委外稽核全部133個使用機關。

 以投保紀錄查詢投保單位、非上班時間查
詢等異常查詢，至少每週1次提供主管。

 每週產出查詢次數統計報表提供主管。

掌握資安個資風險稽核清查個資安全不漏接
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前期預演

廉能措施展示項目

設備硬體、展示方式

口條台風、語速時間

簡報內容、輔助講解

措施重點、廉能透明

後期預演

活動細部流程：

單位分工與工作人員名冊

時間、流程、工作細項

與會人員就位時間

司儀：

流程熟稔、時序精準

語氣穩重、尊卑得體

行前預演

設備到位、場地完備

活動流程、現場走位

燈光平衡、音量測試

突發備案、時間留白

臨場應變、場空默契

六大廉能措施
場地布置

製作細部流程

現場量測繪製

出席人員行程資料

6項廉能措
施預演

3項廉能措
施預演

6項廉能措
施預演

2項廉能措
施預演、活
動預演、工
作人員會議

活動預演 政風工作人
員會議

場佈及預演 細部流程預
演

6/27 7/1 7/21 8/1 8/4 8/6 8/7 8/8
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申請書

廠商專業美編

開場影片

委由媒體公司製作

實地評核

展示摺頁、立式展版

實地評核

電子看板

場地布置

長桌、桌巾

實地評核

合影手板及布條



以數位化做到廉能治理



體溫/脈博/血壓/
血氧/血糖/身高/

體重

48

釋出介接

申報/健保卡/上傳
檢驗結果/重大傷病

預防接種
Covid-19

成人預防保健
癌症篩檢結果

器捐/安寧註記/
預立醫療意願

四癌篩檢結果異常
慢連箋領藥
慢病回診
成人健檢
癌症篩檢

推播提醒

慢性腎病/肝癌
心血管疾病

糖尿病/初期慢性腎病
BC肝

肥胖/骨鬆/代謝症候群/
慢性肺病/ASCVD/

居家醫療照護/C肝快篩

檢驗
結果

加值
服務

個人
紀錄

過敏/安寧/預防接種
生理量測/COVID-19

門診(西中牙）/住院
手術/用藥(含慢箋）

血液/尿液/影像/病理
成健/癌症篩檢

眷屬管理/衛教資訊/
下載服務

生理
量測

體溫/脈博/血壓/體重
血氧/血糖/身高/體重

使用人數 1,191萬人
使用人次 4億6,113萬人次
(至2024年12月31日止)SDK

就醫
記錄

風險
評估

疾病
追蹤

疾病
照護

2017

2020

2023
~2024

健保署

衛福部

國健署

疾管署

IoT設備

自行輸入

資料來源 資料匯入 資料呈現 加值應用

科技防疫 口罩實名制

健康存摺最多人使用的公務類
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109年至113年合計追回1億3仟6百餘萬點醫療費用

年度 醫院 西醫診所 牙醫 中醫 藥局 其他 總計
2020 129 212 48 13 1 - 402 

2021 336 1,945 54 1,063 0 - 3,398 

2022 40 4,394 308 181 75 - 4,997 

2023 1 1,650 1,055 367 48 0 3,121 

2024 - 1,088 637 19 14 9 1,767 

總計 505 9,288 2,102 1,643 137 9 13,685 

單位：萬元

健康存摺全民監督防弊成效卓著



健保特約院所

HIS

醫療服務

健保VPN
多元認證

輔助診療

113.4.17上線

 過敏藥物

 藥品交互作用

 潛在C肝病人追蹤

 NSAIDs用藥及腎功能

 重複用藥/檢驗檢查

主動
提示機制

新版 113.6.17上線

保險對象特定醫療
資訊查詢

(管制藥品關懷名單)

98 102 105 113

健保醫療資訊
雲端查詢系統上線

健保雲端藥歷系統
上線

健保醫療資訊雲端
查詢系統2.0及新版
主動提示功能上線

107-111

建置並持續擴增
主動提示功能

展望
持續優化雲端系統
功能及效能，精進

服務效率

50

強化健保大數據結合資訊科技



大幅減少資源浪費 提升病人用藥安全

51

估算103年至113年

減少重複藥費

約158.4億點

估算107至113年

減少重複檢查檢驗費

約41.8億點

健保醫療資訊雲端查詢系統
年減少重複藥費約 億元
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健保特材網路查詢服務

健保用藥品項網路查詢服務

消弭醫病資訊不對等
自付差額醫材比價

醫材收費比價

醫院重處理及使用說明書
標示單次醫材

✓
✓
✓

減少專業用語，以通俗化
文字呈現，增加易讀性

簡化查詢流程及結果呈現

採RWD響應式網頁設計，
提升手機瀏覽網頁便利性

健保給付公開
透明

藥品醫材價格
公開透明

增進各院所間
收費合理性

藥
品

特
材

代碼

名稱

成分

價格

廠商

代碼

品名

許可證

支付點數

廠商

醫材比價網
價格透明公開 杜絕醫療收費亂象



新興醫療科技自費醫療收費的挑戰 醫療法第21條規定，醫療機構收取醫療費用之標準，由直轄市、縣(市)主管機關核
定之 廠商

• 非健保給付特材，無對
應之診療支付項目，各
醫院先申請診療項目支
付標準，作業時間長

• 廠商欲販售醫材至醫院，
配合院所要求取得健保
Ｚ-code，耗時費力

民眾
• 決定是否自費緊急迫
切又重要，資訊不對
等，面臨醫療決定困
境

• 健保署、衛生局、醫
療院所均有醫療自費
資訊，分散雜亂，不
易理解

單
一
平
台
架
構
及
規
劃

★
改善及簡化
自費項目收
費審查流程

★
制定資料上
傳標準格式

★
單一平台線
上申請

送件申請

藥商/特材商

衛生局

民眾

身分認證
1.實名制: 健保卡/自然人憑證/OTP
2.匿名制

工商憑證卡/健保卡/
自然人憑證

政府憑證卡/健保卡/
自然人憑證 結構化資料&

非結構化資料

•數位化 & 智能輔助審查
•自動檢核給付規定
•導入AI 、NLP處理
非結構式文本資料

•會議管理/函文產製系統化

•知識轉譯、知識擴散
•核定案件追踪監測
•資料治理、蒐集RWD
•執行HTA、HTR

Internet

審查流程 核定公告
•廠商/院所申請案
線上申請作業

•案件進度查詢

數位及智能化平台

申訴、分享(自願上傳自費收據) 衛生局+健保分區衛生機關

智慧審查單一平台 標準格式 轉譯知識

藥品
特材
醫療服務

專家
會議

共擬
會議

VPN醫療院所

醫事機構卡/醫事人員卡
/健保卡/自然人憑證

53

全國性醫療費用資訊平台
擴大民眾參與監督，防堵健保資源浪費



會議內容實錄、利益衝突迴避、
支付標準資料均公開於本署網站
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全民健康保險法第41條

相關機關

專家學者

被保險人雇主

醫事服務
提供者

醫療服務給付項目及支付標準

藥物給付項目及支付標準

共同擬訂

相關專家、
病友等團體

藥物提供者

113年
醫療服務6場次
藥品8場次
特材6場次

流程
透明

+
實質
決策
透明

(無給職、任期2年)

健保給付項目及支付標準共同擬訂
決策公開透明



年度 程序審查核減 專審核減 專案核減 合計

111 783.73 1,347.43 1,208.41 3,339.57

112 1,084.10 2,562.34 1,560.34 5,206.78

113 1,131.59 2,467.29 1,154.38 4,753.26

註1.資料擷取時間：114年3月12日。
註2.程序審查核減：包含醫令自動化核減及分區行政統扣費用。
註3.專審核減：包含立意案件、隨機(含放大回推)、減量抽審院所非樣本月核減點數及其他。
註4.專案核減：包含重複用藥、REA、CIS、CI2等事後回溯性審查、全署異常管理專案(含專審、自清或逕扣)，及分區自行啟動專案(含專審、
自清或逕扣)核減及院所自行撤銷費用。

111-113年查獲違規統計(依處分別家數)

111-113年醫療費用審查成果

類別
年度

醫院
西醫
診所

牙醫 中醫 藥局 其他 總計

111年 41 232 66 34 80 18 471

112年 42 192 85 44 85 24 472

113年 60 193 81 27 83 24 468

111-113年特約醫事服務機構訪查統計表
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單位：家數

單位：百萬點

科技審查．誠信申報．打造清廉透明的健保支付



6 大類開放資料328項資料集
醫療品質資訊公開／醫療資訊揭露／醫療機構類資料
／重要統計資料／藥材相關資料／健保相關預決算及
會計報告／承保作業面

跨機關、
公私協力
整合運用

公眾監督
透明防弊

數位發展部認證

202項 白金標章

116項 金標章

9項 銀標章
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健保資料開放平台累計下載222萬次
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111年

113年
◼ 「健保健康存摺，智慧健康台灣」榮獲113年度公務員傑出貢獻獎團體獎

◼ 「健保特約醫事機構-藥局」及「健保特約醫事機構-診所」資料集榮獲數
位發展部113年政府資料開放人氣獎

112年

◼ 「健康存摺SDK串聯多元健康加值服務」榮獲2023智慧城市創新應用獎

◼ 「職業工會會員健保費負擔金額表」資料集」榮獲數位發展部「112年度政府
資料開放獎勵活動」之「資料開放人氣獎」

◼ 「DocSpotter健保醫點零」榮獲衛生福利部「資料分析應用黑客松」第1名

◼ 「健保醫療資訊雲端共享，把關一把罩」榮獲雲端物聯網創新獎之優良應用獎

◼ 「健保科技防疫，數位服務轉型」榮獲傑出公關獎政府政策溝通獎

◼ 「健保科技力助防疫」榮獲台灣永續行動獎銀獎

健保數位透明化措施屢獲獎項肯定
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健保署獲獎團隊於114年11月25日接受法務部鄭銘謙部長公開頒獎

表揚，顯示健保署在推動廉能治理及行政透明，贏得行政院最高榮

譽的肯定。

114年榮獲第3屆透明晶質獎「特優」機關
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擴大全人
全程照護

擴大政府
資源挹注

推動居家醫療
無縫銜接長照

醫療平權透明公開

結合實證醫學
數位科技應用

透過支付制度改革、大

家醫、論質及居家照護

計畫，整合醫療資源，

落實分級醫療，保障偏

鄉醫療平權，提供連續

性、周全性健康照護服

務，延長國人健康餘命

長照相關、公共衛生、

預防保健、基礎資訊建

設、護理津貼、癌症新

藥暫時性支付等項目改

由公務預算支應，擴大

挹注健保資源及提升醫

療品質

擴大辦理居家醫療照

護整合計畫，發展在

宅急症照護，與居家

後期照護、安寧療護，

並結合長照資源，實

現在宅安心安養又安

老

成立台灣醫療科技評估

專責單位，依醫學實證，

加速導入突破性藥物、

醫療技術；及個人化數

位追蹤及健康風險分級

管理，提高照護效率與

效能

公私協力永續發展



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素



成功的關鍵因素

首長的決策痕跡出現在制度裡



成功的關鍵因素





結語

這次參與透明晶質獎，是一次自我檢視與制度精進的過程。

我們以公開為原則、以數位為工具、以民眾為核心，讓透

明成為日常，而非口號。

未來健保署將持續深化廉政與治理品質，讓信任成為最堅

實的基礎。

這邊也鼓勵各機關勇於參獎，透過參獎過程總體檢視機關業

務及文化，達到深化機關廉能與治理品質，謝謝大家




