
國立臺灣博物館與臺北市立聯合醫院合作社會處方箋模式 

項目 內 容 說 明 

門票合

作 

國立臺灣博物館與臺北市立聯合醫院（以下簡稱「北市聯醫」）簽署「失智照護服務合作備

忘錄」，由所屬院區開設「失智整合照護門診」，醫師綜合評估病友情況，於領藥單開立

「博物館處方箋」引介參觀，建立完整失智者之博物館參訪推廣機制，病友及陪伴者持憑處

方箋可至臺博四館兌換門票。 

 

 
                                    （四館聯票式） 

失智者

觀眾服

務培訓 

國立臺灣博物館與臺北市立聯合醫院合作事項包括：由院方協助師資提供、師資推薦、轉介

病友參與(實務)以及輔導博物館改善服務及環境。以博物館館員、第一線服務人員及志工為

培訓對象，課程內容包含了解失智者的需求及如何因應，也在訓練課程基礎上，加強實務操

作之相關技巧，提供實境模擬演練與演示。 

 
實務手

冊出版

及失智

友善參

訪活動 

國立臺灣博物館與臺北市立聯合醫院邀請專家學者彙整國內外博物館處方箋推動案例，針對

臺博館已執行之志工培訓、服務流程與活動規劃等面向進行分析歸納，出版《博物館處方箋

實務手冊》，並持續由院方協助轉介病友、安排個管師隨行、提供病友基本狀況、個案追蹤

以及失智相關專業諮詢，館方運用手冊歸納之步驟與準則，讓博物館教育結合五感刺激、社

交互動、多週數等失智治療原則，規劃系列活動，提供失智者更多的博物館陪伴，讓醫療院

所有更多元的選擇。 



 
臺北市立聯合醫院協助： 國立臺灣博物館協助： 

 轉介參與病友 

 個案管理師隨行 

 提供病友基本狀況 

 專業諮詢 

 活動規劃 

 環境佈置與確認 

 與個案管理師確認病友狀況 

 依病友狀況調整活動 

《博物館處方箋實務手冊》參考：

https://www.ntm.gov.tw/News_Publish_Content.aspx?n=5540&s=163976 
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