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老人福利服務專業人員資格及訓練辦法修正草案條
文對照表 

 
修正名稱 現行名稱 說   明 

老人福利服務專業人員資

格及訓練辦法 

老人福利服務專業人員資

格及訓練辦法 

名稱未修正。 

修正條文 現行條文 說   明 

第一條  本辦法依老人福

利法（以下簡稱本法）第

二十條第二項規定訂定

之。 

第一條  本辦法依老人福

利法（以下簡稱本法）第

二十條第二項規定訂定

之。 

本條未修正。 

第二條  本辦法所定專業

人員，包括下列人員： 

一、社會工作人員。  

二、照顧服務員。  

三、護理人員。 

四、老人福利機構業務

負責人。 

第二條  本辦法所定專業

人員，包括下列人員： 

一、社會工作人員。  

二、照顧服務員。  

三、居家服務督導員。  

四、護理人員。  

五、老人福利機構院長

（主任）。 

一、查居家式服務係長期

照顧服務法所定長照

服務方式，而居家服

務督導員為長期照顧

服務機構設立標準所

定提供身體照顧及日

常生活照顧之居家式

服務之應置人員，其

資格已明定於長期照

顧服務人員訓練認證

繼續教育及登錄辦法

，爰刪除第三款居家

服務督導員。第四款

移列至第三款。 

二、另查老人福利機構設

立標準第八條序文業

已將院長(主任)修正

為業務負責人，爰修

正現行第五款文字並

移列至第四款。 

http://law.moj.gov.tw/LawClass/LawContentIf.aspx?PCODE=D0050151
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050151
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050151
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050151
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=D0050151
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=1
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=1
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=2
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=2
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第三條  本法第二十條第

二項所定應由專業人員

提供服務之一定項目，

為本法第十七條第一款

至第四款、第八款、第十

八條第一款至第六款、

第八款至第十款、第十

九條第一款至第四款、

第六款、第八款及第九

款規定之項目。 

第三條  本法第二十條第

二項所定應由專業人員

提供服務之一定項目，

為本法第十七條第一款

至第四款、第八款、第

十八條第一款至第六款

、第八款至第十款、第

十九條第一款至第四款

、第六款、第八款及第

九款規定之項目。 

本條未修正。 

第四條  社會工作人員應

具下列資格之一： 

一、通過專門職業及技

術人員社會工作

師考試，領有中央

主管機關核發之

社會工作師證書，

並辦理執業登記。 

二、具專門職業及技術

人員高等考試社

會工作師考試應

考資格。 

第四條  社會工作人員應

具下列資格之一： 

一、領有社會工作師證

照。 

二、高等考試或相當高

等考試之特種考

試以上社會行政

職系考試及格。  

三、普通考試或相當普

通考試之特種考

試社會行政職系

考試及格，並領有

照顧服務員訓練

結業證明書。 

四、具專門職業及技術

人員高等考試社

會工作師考試應

考資格。 

 

一、參考長期照顧服務人

員訓練認證繼續教育

及登錄辦法第二條第

二項所定社會工作人

員之資格，酌作第一款

文字修正，並刪除第二

款及第三款規定。 

二、為免修正後規定，影

響老人福利機構運作

及工作人員權益，另於

修正條文第十二條增

訂保障規定。 

第五條  
1
照顧服務員應具

下列資格一： 

一、領有照顧服務員訓

第五條  照顧服務員應具

下列資格一： 

一、領有照顧服務員訓

參考長期照顧服務人員訓

練認證繼續教育及登錄辦

法第二條第一款所定照顧

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=3
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=3
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=4
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=4
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=5
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=5
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練結業證明書。  

二、領有照顧服務員職

類技術士證。  

三、高中（職）以上學

校護理、照顧相關

科、系、組、所、

學位學程畢業。  

四、完成經中央主管機

關公告之照顧服

務員修業課程，並

取得修業證書。 

2 老人長期照顧失

智照顧型機構照顧服

務員除應具前項資格

外，並應取得失智症相

關訓練證明文件。 

 

練結業證明書。  

二、領有照顧服務員職

類技術士證。  

三、高中（職）以上學

校護理、照顧相關

科（組）畢業。  

老人長期照顧失

智照顧型機構照顧服

務員除應具前項資格

外，並應取得失智症相

關訓練證明文件。 

 

服務員之資格，酌作第一

項第三款文字修正，及增

列第四款規定。 

 第六條  居家服務督導員

應具下列資格之一： 

一、領有社會工作師證

照。 

二、專科以上學校社會

工作、醫學、護理

、職能治療、物理

治療、營養、藥學

、公共衛生、老人

照顧等相關系、所

、學位學程、科畢

業。 

三、專科以上學校，非

屬社會工作、醫學

、護理、職能治療

一、本條刪除。 

二、配合第二條第三款刪

除居家服務督導員。 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=6
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、物理治療、營養

、藥學、公共衛生

、老人照顧相關

系、所、學位學程

、科畢業，具專門

職業及技術人員

高等考試社會工

作師考試應考資

格，且具一年以上

老人、身心障礙者

福利或照顧服務

相關工作經驗。 

四、高中（職）學校護

理、老人照顧等相

關科、組畢業，且

具三年以上老人、

身心障礙者福利

或照顧服務相關

工作經驗。 

五、曾專職或專任照顧

服務員滿五年以

上。 

六、領有居家服務督導

員職前訓練結業

證明書。 

 

第六條  護理人員應經護

理人員考試及格，並領

有中央衛生主管機關核

發之護理師證書或護士

證書。 

第七條  護理人員應經護

理人員考試及格，並領

有中央衛生主管機關核

發之護理師證書或護士

證書。 

條次變更。 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=7
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=7
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第七條  老人長期照顧長

期照護型機構業務負責

人除符合前條規定外，

且其從事臨床護理工作

年資應符合下列規定： 

一、護理師：二年以上。  

二、護士：四年以上。 

 

第八條  老人長期照顧長

期照護型機構院長（主

任）除符合前條規定外

，且其從事臨床護理工

作年資應符合下列規定

： 

一、護理師：四年以上

。 

二、護士：七年以上。 

一、條次變更。  

二、序文修正，理由同第二

條說明二。 

三、另參考長期照顧服務

機構設立標準第七條有

關提供醫事照護服務者

之業務負責人資格，將

第一款及第二款年資修

正。 

 

第八條  老人長期照顧養

護型與失智照顧型機構及

安養機構業務負責人應具

下列資格之一： 

一、 師級以上醫事人員、

社會工作師：具有二

年以上長期照顧服務

相關工作經驗。 

二、專科以上學校醫事人

員相關科、系、所畢

業，或社會工作、公

共衛生、醫務管理、

長期照顧、老人照顧

或教育相關科、系、

所、學位學程畢業：

具三年以上住宿式服

務長照機構相關工作

經驗。 

三、專科以上學校，前款

以外科、系、所、學

位學程畢業，領有照

顧服務員技術士證或

第九條  辦理財團法人登

記之老人長期照顧養護

型與失智照顧型機構及

安養機構院長（主任）

應具下列資格之一： 

一、國內公立或已立案

之私立大學以上

或經教育部承認

之國外大學以上

社會工作相關學

系、所（組）畢業

，並具二年以上

公、私立社會福利

機關（構）工作經

驗。 

二、國內公立或已立案

之私立專科以上

學校或經教育部

承認之國外專科

以上學校畢業，領

有居家服務員成

長訓練結業證明

一、條次變更。 

三、序文修正，理由同第二

條說明二，及不區分財

團法人及未辦理財團

法人之資格，爰將文字

併同修正。 

四、參考長期照顧服務機

構設立標準第五條所定

業務負責人之資格及

及因應老人福利機構

實務運作情形，增訂第

一款至第四款文字，另

酌作文字修正。 

五、配合第一款至第四款

文字修正，刪除現行條

文第一款至第二款、第

五款資格規定。另現行

第三款及第四款配合

移列至第五款及第六

款。 

二、為免修正後規定，影

響老人福利機構運作

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=8
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=8
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=9
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照顧服務員訓練結業

證明書者：具四年以

上住宿式服務長照機

構相關工作經驗。 

四、高級中等學校護理、

老人照顧相關科、組

畢業，或高級中等學

校畢業領有照顧服務

員技術士證或照顧服

務員訓練結業證明書

者：具五年以上住宿

式服務長照機構相關

工作經驗。 

五、高等考試或相當高等

考試之特種考試以上

社勞行政職系社會行

政科或社會工作師考

試及格，並具二年以

上薦任職務或公、私

立社會福利機關

（構）工作經驗。 

六、普通考試或相當普通

考試之特種考試社勞

行政職系社會行政科

考試及格，領有照顧

服務員訓練結業證明

書，並具四年以上薦

任職務或公、私立社

會福利機關（構）工

作經驗。 

七、具第七條資格者。 

書、照顧服務員訓

練結業證明書或

曾擔任經中央主

管機關評鑑成績

甲等以上之社會

福利機構主管職

務三年以上，並具

四年以上公、私立

社會福利機關（構

）工作經驗。 

三、高等考試或相當高

等考試之特種考

試以上社會行政

職系或社會工作

師考試及格，並具

二年以上薦任職

務或公、私立社會

福利機關（構）工

作經驗。 

四、普通考試或相當普

通考試之特種考

試社會行政職系

考試及格，領有居

家服務員成長訓

練結業證明書或

照顧服務員訓練

結業證明書，並具

四年以上薦任職

務或公、私立社會

福利機關（構）工

作經驗。 

五、符合第七條規定，

及工作人員權益，另於

修正條文第十二條增

訂保障規定。 

三、另查考試院以一百零

八年一月十六日考臺

組貳一字第一○六○

○○九六八一號令修

正「職系說明書」、「職

組暨職系名稱一覽

表」，並自一百零九年

一月十六日起施行內

容，已將社會行政、勞

工行政整併為社勞行

政職系，次查依法考試

及格人員考試類科適

用職系對照表之考試

類科又區分社會行政

及勞工行政人員，爰配

合業務需求，修正第五

款及第六款文字。 
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且其從事臨床護

理工作年資符合

下列規定：  

（一）護理師：二年以

上。 

(二)護士：四年以上

。 

 第十條  未辦理財團法人

登記之小型老人長期照

顧養護型與失智照顧型

機構及安養機構院長（

主任）應具下列資格之

一： 

一、具前條資格。  

二、國內公立或已立案

之私立專科以上學

校或經教育部承認

之國外專科以上學

校畢業，領有居家

服務員成長訓練結

業證明書或照顧服

務員訓練結業證明

書，並具二年以上

公、私立社會福利

機關（構）工作經

驗。 

三、高中（職）學校畢

業，領有居家服務

員成長訓練結業

證明書或照顧服

務員訓練結業證

明書，並具四年以

一、本條刪除。 

二、配合第八條業務負責

人資格修正，刪除本

條文。 

三、為免修正後規定，影響

老人福利機構運作及

工作人員權益，另於

第十二條增訂保障規

定。 

 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=10
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上公、私立社會福

利機關（構）工作

經驗。 

 

第九條   公立老人福利機

構，除業務負責人外，聘

僱專業人員時，應就符

合本辦法所定資格者遴

任之。 

 

第十一條  公立老人福利

機構聘僱臨時專業人員

時，應就符合本辦法所

定資格者遴任之。 

 

一、條次變更。 

二、考量公立老人福利機

構之專業人員非僅限

臨時人員，尚有正式

編制等，亦應符合本

辦法規定。另公立機

關(構)之業務負責人

部分，按政府機關任

用公務人員，其應具

備一定資格、條件，任

用時應符合公務人員

任用法、陞遷法等相

關規定所定資格及程

序，與私立老人福利

機構尚有差異，其除

應符合上開資格外，

另應經人事徵選相關

程序，並審酌其歷練

是否足以擔任機構業

務負責人，爰參照長

期照顧服務機構設立

標準第八條規定，酌

作文字修正。 

第十條  1社會工作人員、

照顧服務員及老人福利

機構業務負責人每六年

應接受至少一百二十小

時在職訓練，訓練內容

第十二條  1 社會工作人

員、照顧服務員、居家

服務督導員及老人福利

機構院長（主任）每年

應接受至少二十小時在

一、條次變更。 

二、序文修正，理由同第二

條說明一及二。 

三、考量老人福利機構實

際執行長照服務人員

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=11
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=11
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=S0110033
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=12
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=12
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包括下列課程： 

一、老人福利概述。 

二、老人照顧服務及權

益與相關法令。 

三、老人照顧服務工作

倫理。  

四、老人照顧服務內容

及工作方法。  

五、老人保護及其他與

老人照顧服務相關

課程。 

     2 前項在職訓練，由

主管機關自行、委託或

由經主管機關審查核

定之機構、團體及學校

辦理。訓練成績合格者

，訓練主辦單位應發給

結業證明文件，並載明

訓練課程及時數。 

3 第一項在職訓練

應包含消防安全、緊急

應變、感染管制、性別

敏感度，及相關機關所

定原住民族、多元族群

文化敏感度及能力之

課程。 

4 第一項人員依長

期照顧服務人員訓練

認證繼續教育及登錄

辦法第十一條取得採

認之積分，視同取得第

一項在職訓練時數。 

職訓練，訓練內容包括

下列課程： 

一、老人福利概述。 

二、老人照顧服務相關

法令。 

三、老人照顧服務工作

倫理。  

四、老人照顧服務內容

及工作方法。  

五、其他與老人照顧服

務相關課程。 

     2 前項在職訓練，由

主管機 關自行、委託

或由經主管機關審查

核定之機構、團體及學

校辦理。訓練成績合格

者，訓練主辦單位應發

給結業證明文件，並載

明訓練課程及時數。 

之社會工作人員、照顧

服務員之認證、繼續教

育、登錄及處罰應依長

期照顧服務法規定辦

理。次查長期照顧服務

人員訓練認證繼續教

育及登錄辦法第九條

規定長照人員應每六

年接受繼續教育課程

積分十百二十點以上，

爰配合實務運作，修正

第一項有關在職訓練

時數。 

四、為提升老人福利機構

人員對於老人權利及

保護知能，爰修正第

一項第二款及第五款

文字。 

五、參考一百十二年十月

十一日修正長期照顧

服務人員訓練認證繼

續教育及登錄辦法第

九條規定，增訂第三

項有關專業人員應完

成課程內容之規定。 

六、配合長期照顧服務法

施行，及為提升專業

人員在職訓練之效

益，增訂第四項有關

老人福利機構專業人

員依長期照顧服務人

員訓練認證繼續教育

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
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5 第一項人員倘符

合長期照顧服務人員

訓練認證繼續教育及

登錄辦法第二條所定

長照服務人員者，應依

該規定辦理認證、登錄

等事宜。非屬長照服務

人員者亦依上開規定

辦理。 

及登錄辦法第十一條

取得採認積分者，視

同取得老人福利機構

在職訓練時數之規

定。 

七、依長期照顧服務法第

62條規定，該法施行

前，已依其他法律規

定，從事本法所定長

照服務之機關（構）、

法人、團體、合作社、

事務所等，仍得依原

適用法令繼續提供長

照服務。但其實際執

行長照服務人員之認

證、繼續教育、登錄及

處罰，適用該法之規

定。爰增訂第五項規

定倘符合長照服務人

員者應依長期照顧服

務人員訓練認證繼續

教育及登錄辦法規定

辦理，惟為利老人福

利機構工作人員一致

作法，另規定非屬長

照服務人員者，亦依

上開辦法辦理。 

 

第十一條  1本辦法中華民

國一百十二年○月○日

修正施行前，已依一百

零六年四月十一日修正

第十三條 1老人福利機構

已置之人員未符本辦法

所定資格者，應自本辦

法施行之日起五年內取

一、條次變更。 

二、鑑於本辦法九十六年

八月七日修正公布，

所定老人福利機構已

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=L0070045
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=13
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=13
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發布之第四條第二款及

第三款、第九條至第十

條擔任老人福利機構社

會工作人員或業務負責

人者，僅得於原職繼續

服務至離職、調職或轉

任為止。 

2 中華民國一百零

五年十二月三十一日

以前，已依第四條第二

款所定資格，於提供老

人福利服務之團體、法

人、機關（構）、照顧

服務勞動合作社或社

會工作師事務所擔任

社會工作人員者，依專

門職業及技術人員高

等考試社會工作師考

試規則第五條第四項

規定，自一百零六年一

月一日起不具社會工

作師應考資格者，僅得

於原職繼續服務至離

職、調職或轉任為止。 

 

得資格；屆期未取得資

格者，依本法規定辦理

。 

      2 中華民國一百零

五年十二月三十一日以

前，已依第四條第四款

所定資格，於提供老人

福利服務之團體、法人

、機關（構）、照顧服務

勞動合作社或社會工作

師事務所擔任社會工作

人員者，依專門職業及

技術人員高等考試社會

工作師考試規則第五條

第四項規定，自一百零

六年一月一日起不具社

會工作師應考資格者，

僅得於原職繼續服務至

離職、調職或轉任為止

，不受前項規定之限制

。 

 

置人員應於本辦法施

行之日起五年內取得

資格之期限已屆，爰

刪除現行第一項規定

。 

三、為免修正後第四條及

第八條至第九條有關

社會工作人員、業務

負責人資格之規定，

影響老人福利機構運

作及工作人員權益，

爰增訂第一項規定。 

第十二條  本辦法自發布

日施行。 

 

第十四條  1 本辦法自發

布日施行。 

     2 本辦法中華民國一

百零六年四月十一日

修正發布之條文，自一

百零六年一月一日施

行。 

一、條次變更。 

二、查本辦法一百零六年

四月十一日修正發布

之條文已訂定於修正

條文第十二條第二項

，爰刪除第二項文字。 

 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=14
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=D0050151&flno=14
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