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智慧稅務廉能守護

第 3 屆透明晶質獎參獎經驗分享

報告人：楊素祝副局長

彰化縣地方稅務局

中華民國115年3月4日

數位轉型×廉政治理—稅務透明全面升級



2

大綱

一

二

三

業務現況與亮點

參獎規劃與準備

四

書面與實地評核

參獎心得分享



3

一 業務現況與亮點
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業務現況

房屋稅
使用
牌照稅

契稅

土地
增值稅娛樂稅

田賦

地價稅

印花稅

農業大縣

高齡化

農地占全縣 63.71%
農地移轉案件占5成以上

65 歲以上占 20.5%
(全國平均數 20.06%)
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業務亮點
營造優質租稅環境

貼心便捷服務
共創徵納雙贏

POWER
專業、透明、科技、熱忱、創新

提供便捷透明服務
發揮專業效率職能
維護租稅公平正義
落實愛心辦稅理念

願景

策略

核心

價值

智慧圖資減負擔透明課稅保權益

繼承輔導樹典範專案服務暖人心

數位員工提效率智慧服務見誠信

3大廉能亮點
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業務亮點

智慧圖資減負擔 透明課稅保權益

作為

痛點
民眾舉證困難，奔波耗時，知情權不足

稅務黃牛趁虛而入，造成信賴危機

歷時2 年，自力開發農地航照圖資系統

機關主動審查，安心試算

全國首創

績效
平均減少民眾稅負90%

省稅效益5億3,888萬元 112 年度審計部
行政機關優良實務案例

臺灣健康城市
暨高齡友善獎

TAX

參考資料/3月4日透明晶質獎參獎分享說明會第一部(88.89).mp4
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業務亮點

全國首創繼承輔導樹典範 專案服務暖人心

繼承從哪裡開始?跨機關縣市奔波…痛點

作為
主動跨域整合、橫向聯繫

客製化專人輔導諮詢

績效 每年件數約2,400 件
節省民眾奔波時間1 萬4,000 小時

參考資料/3月4日透明晶質獎參獎分享說明會第二部(繼承).mp4
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業務亮點

全國第一數位員工提效率 智慧服務見誠信

自行開發84項

提升工作效率13倍

增裕稅收1,500萬元

效率提升6倍

提升正確率達9成精準辨識

掌握稅源

違章車輛檢查

標準化流程

財政部稅務獎勵
3等獎、1等獎

機器人流程自動化 (RPA)x人工智慧 (A I )=數位員工

AI 是腦

RPA 是手腳



9

二 參獎規劃與準備
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參獎規劃

爭取參獎

112年3月

籌備小組

112年4月

業務盤點

112年7月

標竿學習

112年11月

申請書初稿

113年7月

專家指導

113年8月

申請書定版

114年2月

歷時近2年…
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全員參與

訂定參賽專案計畫

全局總動員，稅務、服務、資訊、行政

局長主持，定期會議

參訪得獎機關，專家指導

稅務局、政風處意見交流

團體戰、不只政風、活動跟廉能連結

長官支持

專案小組

共識凝聚

標竿學習

資源共享
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參獎準備

熟悉評獎標準、找對重點跟關聯性

項次 評核項目 對應廉能治理問題 評核構面 百分比 成果資料

1 首長決心與持續作為 首長如何將廉能制度化？
1.1 首長決心展現

15%

限單年度

1.2 廉潔持續作為

2 資訊與行政透明
資料公開與廉能作為
是否回應民眾痛點？

2.1 公開事項範圍

20%
2.2 完整與可及度

2.3 外部監督程度

2.4 機關透明作為

3 風險防制與課責 有沒有機制能防弊於未然？

3.1 風險辨識及防制

20%3.2 廉政危機處理與課責

3.3 落實廉政倫理規範

4 廉政成效的展現
如何把抽象的「廉能」

轉為具體數據？

4.1 資訊與行政透明成效

20%
3年度

4.2 廉政風險防制成效

4.3 外部民意評價及輿論回饋

5 廉能創新與擴散 經驗如何跨機關擴散？
5.1 廉能政策創新

25%
5.2 廉能政策擴散



13

參獎準備

找對重點、聚焦亮點、分配頁數

評核項目 頁數 本局亮點

首長決心與持續作為 6 打造彰稅廉政DNA，形塑廉能組織文化

資訊與行政透明 17
農地航照圖資系統：解決資訊落差，主動核稅透明
繼承服務專案：保障民眾知情權，縮短申辦距離
數位員工：業務流程再造，提升效能，減少人為干預

風險防制與課責 13
推動風險管理及危機處理實施計畫強化風險管理
預知風險防範，房屋稅差別稅率2.0因應與策進

廉政成效的展現 11
一對一呈現「資訊與行政透明」構面量化、質化績效
行政院政府服務獎、審計部行政機關優良案例

廉能創新與擴散 10
無人櫃檯、i彰稅智慧服務機/E指完成、MyData介接最多
廉政成效跨出國際

獲獎肯定
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參獎準備

KEY WORD

1.團隊精神15%：全局動員、明確分工

凝聚向心力 主筆

2.書面報告40%：入選關鍵、前後串聯

先長骨再長肉 去蕪存菁

3.實地評核45%：得獎關鍵、員工晤談

掌握委員風格 展演亮點
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三 書面與實地評核
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書面評核項目

廉:主動核稅透明

能:節省民眾稅負

廉:減少人為干預

能:提升行政效能

廉:申辦流程透明

能:縮短申辦距離

廉:降低人為接觸

能:保障民眾知情權

作為全面扣緊廉能
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書面評核項目 大小標直接破題

作為+風險防範

作為+廉能效益

作為+績效呈現
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書面評核項目 適當圖表減輕閱讀壓力

圖表呈現績效

有溫度的故事 有意義的照片

流程圖加速理解
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書面評核項目

構面 首長決心與持續作為1

縣長 局長

首長是誰?

縣縣 局
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書面評核項目

秉持縣長理念首長決心與持續作為1
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書面評核項目

首長照片構面 首長決心與持續作為1

局長親自主持廉政會報 局長帶隊參訪勵志中學 局長邀請沈局長分享參獎經驗
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書面評核項目

資訊公開透明構面 資訊與行政透明2
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書面評核項目

懂得取捨

民眾痛點

拿得出績效

扣緊廉與能

廉潔用透明來呈現構面 資訊與行政透明2
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書面評核項目

夠了解機關特色

才能發掘潛在問題

政風專業

適時參考，解決疑慮

發現、解決、預防構面 風險防制與課責3

+



25

書面評核項目

全國首創訂定「推動風險管理及危機處理實施計畫」

稅務業務廉政防貪指引

2.審查

內部：審核員業務檢查

外部：全國首創復查委員會聘任外部委員

3.資安

導入國際標準第3方驗證，零缺失順利通過

稽核委外廠商、定期稽查個資查調情形

計畫、審查、資安構面 風險防制與課責3

計畫

審查

資安
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數位發展部
資料開放金質獎

財政部稽徵業務
考核全國乙組第1

書面評核項目

前後呼應構面 廉政成效的展現4

外部肯定、考核佳績、得獎榮譽榜

審計部行政機關
優良實務案例

臺灣健康城市
暨高齡友善獎
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書面評核項目

獨特、分享構面 廉能創新與擴散5

解決廉能問題 其他機關跟進

創新 擴散+



28

Corruption Perceptions Index 清廉印象指數

TAIWAN

Years  Score  Country  Ranks

年份 分數 國家 排名
-----------------------------------------

2024     67      Taiwan      25

2023     67      Taiwan      28

國際透明組織

Indonesia印尼
Journalist
PT. Citra Media Nusa Purnama
努沙普納瑪圖像傳媒有限公司
資深記者

參考資料/01_114年外國人.mp4
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實地評核 重複演練找出盲點

規劃評核流程

簡報執行成效

廉能措施展示

員工晤談名冊

檢閱佐證資料

意見交流分享

1

2

3

4

5

6

事前準備、分工明確

首長簡報、用數據說服評審

現場導覽、用故事感動評審

3天前確認差勤、主管獲選機率高

書面資料齊全、安排
熟悉資料人員備詢

掌握評審風格、
從從容容游刃有餘

20%

25%

25%

10%

10%

10%
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實地評核 每個細節都是關鍵

與廉政署保持聯繫、隨時確認

評核前密集演練，降低風險

成立專案Line群組，持續追蹤檢討
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實地評核 有效清晰的雙向溝通

簡報+展演相輔相成
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實地評核 佐證完備即時備詢

按構面分項整理

資料年度齊全 標示資料重點

備詢人員隨時待命

安排足夠人員 熟悉報告內容

即時補充佐證

全員待命 即時補充
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實地評核 掌握委員專長背景

行政透明、揭弊者保護

李委員

風險防弊措施及創新

如何不讓廉能問題產生

內部控制、內部稽核

賴委員

有辦理風險管理嗎?

內部稽核制度有哪些?

圖資運用、數位治理

廖委員

如何辦理農地清查

娛樂設施變動怎麼掌握

資訊安全、資料開放

耿委員

RPA開發歷程與資安

Open Data與My Data

找出關注點
精準猜題
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總結 Point

1.主題：架構清晰，前後串聯

2.排版：圖表照片減輕負擔，意義溫度引起興趣

3.標題：不要口號，破題導讀，作為+效益

4.盲點：業務用詞口語化，白話易懂

5.績效：真實經得起檢驗、數據來源

6.評價：外部肯定、媒體正面報導

7.實地：明確分工、充分演練
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四 參獎心得分享
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廉能成效擴散

媒體報導

機關來訪

縣府分享

獲媒體正面報導，行銷廉能成效

嘉義縣(市)、高雄
來訪，深化機關合作

全縣第1個獲獎機關
六都以外唯一獲獎縣市

嘉義縣財政稅務局

民眾信賴度再提升

高雄市稅捐稽徵處

嘉義市政府財稅局
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參獎心得

一次集體的自我檢視
重新盤點制度、風險

從做好服務到顧好制度
確保流程公平、透明

打造彰稅廉政DNA
落實制度，內化同仁價值觀

形成可延續的組織文化

廉潔成為機關長期基礎

參獎為起點持續精進

深化廉能治理累積社會信任
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參獎心得

廉潔不再是口號，

而是做事的基本原

則，堅持對的，就

不怕被檢視

從準備開始，廉潔變

成機關共同的語言，

做事反而安心有底氣

從便民出發，其實就

是在建立信任感，讓

機關在制度下，持續

累積社會信任

晶質獎不只是參獎，

而是一次完整的制

度檢查

稅務不只是服務，把

每個細節做好，民眾

就對我們有信心

參獎讓我們思考，

怎麼讓民眾把放心

把事交給政府

內化個人價值觀，形塑機關新廉潔文化
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結語

參考資料/3月4日透明晶質獎參獎分享說明會結尾影片.mp4
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簡報完畢敬請指教


